
 
 

PRESSEMITTEILUNG 

 

Nur jedes zweite B2B-Unternehmen ist mit der eigenen 

Umsetzung der DSGVO zufrieden 

Ein Großteil der Unternehmen benötigte externe Beratung für die  

Umsetzung der DSGVO – viele wünschen sich Schulungen  

 

Karlsruhe/Köln, 11. Oktober 2018. Wenn neun von zehn Unternehmen eine 

externe Rechtberatung in Anspruch nehmen, wird deutlich: Die Umsetzung 

der DSGVO war eine der größten Herausforderungen für Unternehmen in die-

sem Geschäftsjahr. Der aktuelle B2B E-Commerce Konjunkturindex, eine Ini-

tiative der IntelliShop AG in Zusammenarbeit mit dem ECC Köln, hat dieses 

Thema näher beleuchtet. 

 

Der Großteil der befragten B2B-Unternehmen hat sich innerhalb von sechs 

Monaten vor Inkrafttreten der Gesetzesänderung mit der DSGVO auseinander 

gesetzt; ein Viertel bereits ein Jahr oder länger vor dem Stichtag 25. Mai 2018. 

Mit der internen Umsetzung der neuen Richtlinien ist auch ein halbes Jahr 

später nur die Hälfte der Unternehmen zufrieden.  

 

Während eine sehr gemischte Meinung dazu herrscht, ob die neue DSGVO 

zum Schutz der Kunden beiträgt, sind sich die Teilnehmer der Umfrage in ei-

nem Punkt einig: Die Umsetzung der neuen Richtlinien kostete das eigene 

Unternehmen viel Zeit und Geld. Dabei wünschen sich 80 Prozent der Befrag-

ten Schulungen (z. B. durch die IHK) zum Thema, um viele der offenen 

Rechtsfragen zu klären.  

 

Ein positive Bilanz ziehen die Befragten bezüglich ihrer Bestandskunden: 76 

Prozent geben an, durch die Gesetzesänderung und deren neue Richtlinien 

keine Kunden verloren zu haben. Personelle Veränderungen, im Sinne einer 

Erweiterung des Datenschutzteams oder der Schaffung neuer Stellen, muss-

ten zwei Drittel der Unternehmen für die Umsetzung nicht vornehmen.  

 

 



 
 

 

Umsatzbeurteilung noch positiv, aber 30 Prozent unter Vorjahresniveau 

 

Die teilnehmenden B2B-Unternehmen beurteilen sowohl die aktuellen Ge-

samtumsätze als auch die E-Commerce-Umsätze weiterhin positiv, jedoch 

weitaus geringer als noch im letzten Jahr. Die Beurteilung der aktuellen E-

Commerce-Umsätze ist um 29 Prozentpunkte gegenüber dem Vorjahr auf 

116,7 gefallen.  Die Beurteilung der Gesamtumsätze zeigt ebenfalls nur einen 

Indexwert von 116,7 Punkten. Mit Indexwerten deutlich über der 100-Punkte-

Marke ist die Stimmung aber weiterhin positiv. 

 

Die Erwartungen für das restliche Geschäftsjahr sind ebenfalls weiterhin sehr 

positiv. Die Gesamtumsätze in den kommenden zwölf Monaten werden mit 

150 Punkten nur leicht zurückhaltender als im letzten Jahr geschätzt. Im E-

Commerce-Bereich sind die Umsatzerwartungen im Vergleich zur letzten Er-

hebung sogar wieder deutlich gestiegen. Mit einem Indexwert von 160 Punk-

ten zeigt sich hier weiterhin eine stark positive Stimmung.  

 

Der vollständige Berichtsband zum kostenlosen Download finden Sie unter: 

www.b2b-ecommerce-index.de 

 

Sie sind ebenfalls eine B2B-Ecommerce Unternehmen und möchten zukünftig 

selbst an der Befragung teilnehmen? Die Teilnahmemöglichkeiten als Panelist 

finden Sie unter: www.b2b-ecommerce-index.de/umfrage/teilnahme/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.b2b-ecommerce-index.de/
http://www.b2b-ecommerce-index.de/umfrage/teilnahme/


 
 

 
 

Über den B2B E-Commerce Konjunkturindex 

 

Der B2B E-Commerce Konjunkturindex beruht auf einer zweimonatlichen Befragung 

von Entscheidern und Projektverantwortlichen aus deutschen B2B-Unternehmen. Die 

Unternehmen beurteilen ihre aktuellen Umsätze und ihre Erwartungen an die Umsatz-

entwicklung in den folgenden zwölf Monaten auf einer 5-Punkte-Skala von „sehr ne-

gativ“ bzw. „stark verschlechtern“ bis „sehr positiv“ bzw. „stark verbessern“. Die aus-

gewiesenen Werte des B2B E-Commerce Konjunkturindex berechnen sich als Diffe-

renz der Anteile positiver und negativer Beurteilungen der aktuellen bzw. erwarteten 

Umsätze und Ausgaben plus 100. Somit bedeutet ein Wert von 100, dass der Anteil 

positiver Rückmeldungen genauso groß ist wie der Anteil negativer Rückmeldungen. 

 

An der aktuellen Erhebung des B2B E-Commerce Konjunkturindex haben 30 Ent-

scheider und Projektverantwortliche aus überwiegend international tätigen B2B-Un-

ternehmen teilgenommen.  

 

Die nächste Erhebung startet im Dezember 2018. Teilnehmen können alle B2B-Un-

ternehmen, die Umsätze über internetbasierte und digitalisierte Angebots- und Auf-

tragsprozesse generieren. Mit Ihrer Teilnahme an den Umfragen des B2B E-Com-

merce Konjunkturindex können auch Sie dazu beitragen, mehr Transparenz in den 

deutschen B2B-Onlinehandel zu bringen und profitieren außerdem von kostenfreien 

Ergebnissen. 

 

Die Teilnahmemöglichkeiten als Panelist finden Sie unter:  

www.b2b-ecommerce-index.de/umfrage/teilnahme/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.b2b-ecommerce-index.de/umfrage/teilnahme/


 
 

 

 

Über die IntelliShop AG 

 

Als deutscher Softwarehersteller entwickelt die IntelliShop AG seit 2004 Enterprise 

B2B-Commerce-Lösungen für die internationalen Vertriebs- & Handelsstrukturen von 

Großkunden.  

 

Die IntelliShop Experten setzen ihren Fokus auf eine kompromisslose Kundenzufrie-

denheit und eine zielgerichtete, digitale Umsatzsteigerung. Ergänzt werden die Pro-

dukte durch zusätzliche Dienstleistungen im Bereich Professional Services und Out-

sourcing-Services. 

 

Zu den Kunden gehören zum Beispiel Eppendorf, Miltenyi Biotec, Wieland Electric, 

Gemü, Jordan, Knauf, Kaut-Bullinger, Nordwest Handel, T-Mobile, telering oder eis-

mann. 

 

www.intellishop-software.com 

 

 

ECC Köln – Die Experten für Handel im digitalen Zeitalter  

 

Eingebunden in das renommierte IFH Köln ist das ECC Köln erster Ansprechpartner 

für Analysen und Beratung in puncto progressiver Strategie – rund um Trends und 

Entwicklungen in der digitalen Handelswelt. Das ECC Köln entwickelt und erstellt in-

dividuelle Forschungsarbeiten und Studien zu weltweit wichtigen Zukunftsthemen des 

Handels wie zum Beispiel Cross-Channel-Management, Mobile Commerce oder Pay-

ment. 

 

Händler, Hersteller und Dienstleister profitieren von der hohen Methodenkompetenz, 

dem umfangreichen Experten-Know-how und der strategischen Beratung der ECC-

Experten. Konzepte für E-Commerce-Kanalexzellenz und erfolgreiches Cross-Chan-

nel-Management gehören genauso zum Leistungsspektrum des ECC Köln wie die 

Entwicklung neuer Märkte und Zielgruppen.  

 

Was können wir für Sie tun? www.ecckoeln.de 

 



 
 

 

 

Ihr Redaktionskontakt 

 

IntelliShop AG     ECC Köln 

Alina Harthan     Melanie Günther 

Amalienbadstraße 41    Dürener Str. 401 b 

76227 Karlsruhe    50858 Köln 

 

Tel. +49 721 381341-717   Tel. +49 221 943607-23 

Fax +49 721 381341-760   Fax +49 221 943607-59 

 alina.harthan@intellishop.ag   m.guenther@ifhkoeln.de  

 

 

index Agentur für strategische 

Öffentlichkeitsarbeit und Werbung GmbH 

Lukas Pfeiffer / Kerstin Degener 

Zinnowitzer Straße 1 

10115 Berlin 

 

Tel. +49 30 39088-190 

Fax +49 30 39088-199 

intellishop@index.de 
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