weret) BUCHER

\H_‘,’ Das Original

Integration statt Insellosungen

BUCHER-Treppen setzt mit yourlT auf Komplettiosung

Branchenlosung
Treppenbau

& VERSTEHEN
o FPLANEN
S

W UMSETZEN ecurlTy in everything we do




Integration statt Insellosungen
BUCHER-Treppen setzt mit yourlT auf Komplettiosung
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Projekt-Steckbrief

Projektart
Integrierte Losung aus den Software-

paketen DOCUframe inkl. Warenwirt-
schaft und DATAframe

Branche
Handwerk, Treppenbau

Bisherige Systeme

GSD DOCUframe & ERP System
V, Accenon Zeiterfassung, Sage
Finanzbuchhaltung

Zeitrahmen
Dezember 2014 bis Juni 2015

Realisierung

Vorgelagerte Kernprozessanalyse

durch yourlT zeigt ineffiziente Ge-

schéftsprozesse auf. Das Projekt

blieb dadurch zeitlich und finanziell
im Rahmen.

Ergebnis

Optimierte Ablaufe in der Waren-
wirtschaft und eine verbesserte
Vertriebssteuerung mit der voll-
integrierten Software-Lésung.

Weitere Infos

www.yourlT.de
DOCUframe.yourlT.de

Das Jettinger Treppenbau-Unternehmen BUCHER GmbH fiihrt
mit der DOCUframe® Warenwirtschaft von GSD Software® ein
WWS-System zur durchgangigen Unterstitzung aller Waren-
wwtschaftsaufgaben ein. In Kombination mit den GSD Produk-
ten DATAframe fur Analysen und Auswertungen und
DOCUframe® fiir das Dokumentenmanagement und die Team-
arbeit dient die Software als voll integrierte Komplettlésung zur

durchgangigen Geschaftsprozessoptimierung. Die yourlT
GmbH aus Hechingen unterstitzte die BUCHER GmbH bei der
Einfihrung der integrierten Losungen als zuverlassiger Partner.

Qualitiat im Treppenbau

Im stddeutschen Raum steht der Name BUCHER fir Quali-
tatsprodukte im Treppenbau. Mittlerweile fertigen europaweit
mehr als 70 selbststdndige Treppenmeister-Partnerbetriebe
jedes Jahr zwischen 25.000 und 30.000 Treppen nach den
neuesten europaischen Richtlinien in hdchster handwerklicher
Qualitat und mit modernstem Produktionsstandard. Das Unter-
nehmen beschaftigt derzeit ca. 70 Fachkrafte, die in der Bera-
tung, Herstellung und Montage von Massivholztreppen tatig
sind.

Eine erhohte Anwenderfreundlichkeit als Ziel

Bereits seit dem Jahr 2003 arbeitet das Unternehmen erfolg-
reich mit dem GSD System DOCUframe flir Kommunikation,
Zusammenarbeit, elektronische Akten und Archivierung. Fur
die Warenwirtschaft wurde bis vor kurzem die GSD Lésung
WWS System V eingesetzt. Mit dem GSD Nachfolgeprodukt
DOCUframe Warenwirtschaft sollten bei BUCHER nun die Ab-
laufe in der Warenwirtschaft weiter optimiert werden.

Projektleiter Michael Arndt benannte als gréRte Herausforde-
rung des Projektes, ,allen voran die Steigerung der Usability“.
Auch eine bessere Vertriebssteuerung durch den Ausbau der
Business Intelligence und der entsprechenden Auswertungen
sollte mit Einflhrung der neuen Software unbedingt erreicht
werden. Ziel war es daneben, die Zahl der erforderlichen
Schnittstellen zwischen den unterschiedlichen Systemen durch
die Zusammenfihrung der Lésungen zum GSD Komplettsys-
tem zu minimieren.



Integration statt Insellosungen
Weniger Zeit fur die EDV und mehr Zeit fur die Kunden!

Positive Erfahrungen aus der Vergangenheit als Ent-
scheidungshilfe

Sowohl das IT-System- und Beratungshaus yourIT als
auch der oberfrankische Softwarehersteller GSD Soft-
ware®setzen auf eine vertrauensvolle und langjahrige
Zusammenarbeit mit ihren Kunden. Die Entscheidung flr
GSD Software®Lésungen und fiir yourlT als Projekt-
partner vor Ort fiel der Firma BUCHER somit relativ
leicht. Aufgrund der positiven Erfahrungen mit DOCUfra-
me lag die Entscheidung, auch in anderen Bereichen mit
Lésungskomponenten von GSD Software®zu arbeiten,
ohnehin bereits auf der Hand. Laut Michael Arndt folgte
BUCHER der Devise: ,Mit bestehender Software weiter-
machen und auf erfolgreichen Prozessen aufbauen.”

Fazit: Integration statt Insellésungen!

Seit Juni 2015 arbeitet die BUCHER GmbH mit den GSD
Software® Lésungen DATAframe fiir Auswertungen und
Statistiken und DOCUframe Warenwirtschaft fur die Un-
terstitzung der Warenwirtschaftsprozesse. Gemeinsam
mit dem bereits seit 2003 eingesetzten Dokumentenma-
nagement- und Kommunikationssystem DOCUframe
nutzt BUCHER nun eine Komplettlésung, die den Mitar-
beitern ein wesentlich effizienteres Arbeiten erlaubt. Da-
fur sorgt auch die Reduktion der Insellésungen: ,Aktuell
gibt es nur noch eine Schnittstelle zur Zeiterfassung
(Accenon) und zur FIBU (Sage Office Line). Alle anderen
Inseln wurden integriert”, erklart Michael Arndt begeis-
tert.

Die neue integrierte Software macht den Mitarbeitern
das Arbeiten leichter. So werden z.B. Aufgaben im Ver-
trieb besser auf Auflen- und Innendienst verteilt.
Dadurch wird Zeit geschaffen fiur vertriebsférdernde
MafRnahmen. Insgesamt ist die Zufriedenheit der Mitar-
beiter gestiegen.

Grinde fir den Projekterfolg sieht Arndt im guten Schu-
lungskonzept und Key-User-Management von yourlT.
Die Mitarbeiter und vor allem der Vertrieb wurden von
Anfang an in das Projekt einbezogen.

Damit wird eine langjahrige Erfolgsgeschichte fortge-
schrieben. Der Hauptvorteil der Einflihrung von
DOCUframe im Jahre 2003 lag Ubrigens darin, dass
durch die Einfihrung der elektronischen Bauakte per
DOCUframe die Mitarbeiter am Telefon sofort auskunfts-
fahig sind. Vertrosten der Kunden, Aktenwalzen und
Ruckrufe bei Kunden gehoéren seither der Vergangenheit
an.

Auch bei den Kosten blieb das Projekt im Rahmen der
ursprunglichen Schatzung. Hier zahlte sich die vorgela-
gerte Kern-Prozessanalyse zur Optimierung der beste-
henden Prozesse durch yourlT und das sich daraus er-
gebende Pflichtenheft aus.

Die 10 wichtigsten Besonderheiten unserer Bran-
chenlésung Treppenbau:

1) Elektronische Akte (Baumappe und Projektmappe)

2) Aufmal-Unterstiitzung

3) Vollintegrierte Warenwirtschaft

4) Zusatzabrechnung fir Privatkunden bei Bautrager-Auftragen
5) Kalkulationsunterstitzung bei gréReren Objekten

6) Modell und Holzartabh&ngige Preisgestaltung

7) Treppenspezifische Felder im Auftragskopf

8) Vollintegrierter Terminplan fir Montage

9) Vollintegrierte Auswertungen (Bl)

10) Sofort einsatzbereit. Keine weiteren Anpassungen nétig.

Fragen? Kontaktieren Sie uns jetzt unter
Fon: +49 7471 93010-0

Fax: +49 7471 93010-15

E-Mail: info@yourlT.de

Auf die Frage, ob die Einfiihrung der Lésungen von GSD
Software® sowie die Entscheidung yourlT das Vertrauen
zu geben, der richtige Weg waren, antwortet Michael
Arndt ganz uberzeugt: ,Ja, wir wirden das sofort wieder
so entscheiden!”

Ausblick:

Fir die Zukunft hat sich BUCHER ein klares Ziel gesetzt:
»Weniger Zeit fiir die Informationsverarbeitung und
mehr Zeit fiir den Kunden!“ So soll z. B. ein geflihr-
ter Assistent mit Favoriten und Bausteinen die Angebots-
erstellung nochmals stark beschleunigen. Tobias Wall,
Projektleiter bei yourlT sieht daneben auch die mobile
Anbindung der Lésung im Fokus: ,Das System soll noch
mobiler werden — mit der mobilen Lésung DOCUframe
MobileAccess. Der Auflendienst soll bereits beim Vor-
Ort-Gesprach mit dem Kunden auf seinem iOS- oder
Android-Tablet ein Angebot erstellen und dieses direkt
drucken und unterzeichnen lassen. Die daflr erforderli-
che App-Technologie und das notwendige Know-how
stehen bereit.”




Uber das IT-System- und Beratungshaus yourlT
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... so lautet der Leitgedanke von yourlT. Unser Ziel ist es, Ihre IT-Prozesse zu
optimieren und damit langfristig lhre Wettbewerbsfahigkeit im globalen Markt zu
steigern. Als innovatives Systemhaus in der Region Neckar-Alb prifen wir den
Sicherheits-Status |hrer IT-Infrastruktur, spuren vorhandene Schwachstellen auf,
erarbeiten Konzepte fur IT- Sicherheit & Datenschutz und implementieren die fir
Sie besten Lésungen.

Wir unterstitzen Sie ebenso bei der Richtlinien-Definition, Einhaltung der Policies
und sichern den laufenden Betrieb. Lernen Sie unsere bedarfsgerechte und pra-
xiserprobte Arbeitsweise jetzt in einem kostenlosen Vor-Ort-Termin kennen und
Uberzeugen Sie sich selbst!

Informationen:

- Grundung 2002

- Geschaftsfuhrer Ralf und Thomas Strobele
- 20 Mitarbeiter

- Consulting, Solutions, IT-Dienstleistungen

Auszeichnungen/Zertifikate: P ;
- BEST OF CONSULTING 2015 St
- DIN EN ISO 9001:2008

Ihr Kontakt zu yourlT:

yourlT GmbH

Neustralte 12

D-72379 Hechingen

Telefon: +49 7471 93010-0
Fax: +49 7471 93010-15
E-Mail:

Internet:
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