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PRESSEMITTEILUNG

Telekommunikation

Starkes Partnergeschaft: Voiceworks mit

White-Label-Services auf Wachstumskurs

e Uber 30 Wholesale-Partner setzen auf Voiceworks
¢ Mit modernen Kommunikationsldsungen erfolgreich

e Wachstum durch standige Weiterentwicklung

Erkrath, 20.03.2018 — Die Voiceworks GmbH schreibt weiter
an ihrer Erfolgsgeschichte: Mehr als 30 Wholesale-Partner
setzen zwei Jahre nach dem Markteintritt in Deutschland auf
die Services des Spezialisten fir Kommunikationslosungen
aus Erkrath. Ein konsequentes White-Label-Konzept sowie
die Entwicklung hochmoderner Tools sind das Erfolgsrezept,
das mittlerweile auch groRe Akteure der TK-Branche von

Voiceworks liberzeugt hat.

,oeit unserem Markteintritt in Deutschland vor zwei Jahren ist un-
ser Kundenstamm stetig gewachsen. Diese erfreuliche Entwick-
lung hat unsere Wachstumsziele bisher Ubertroffen®, zieht Chris-
toph Wichmann, Geschaftsfuhrer der Voiceworks GmbH, eine po-
sitive Bilanz. ,Der Hauptgrund dafur ist die konsequente Ausrich-
tung unserer Services auf die Anforderungen unserer Partner,
denen wir mit einem breiten Spektrum erstklassiger White-Label-

Produkte zur Seite stehen.”

Mehr als 30 Wholesale-Partner setzen heute auf das Service-

Portfolio von Voiceworks. Das White-Label-Konzept ermdglicht es



den Partnern, gegenuber ihren Kunden als eigenstandiger Anbie-
ter aufzutreten. Vor allem fur TK-Systemhauser ist diese Strategie
attraktiv, weil sie dadurch ihre Kundenbeziehungen in den eigenen

Handen behalten konnen.

Dass dieser Ansatz Vorteile fur weite Teile des Channels bringt,
zeigt der breit gefacherte Kundenstamm von Voiceworks. Nicht
nur kleine und mittelstandische Dienstleister nutzen die Madglich-
keit, Kommunikationslésungen auf Basis von hochmodernen
Technologien unter eigenem Label zu verkaufen. Auch grof3e Un-

ternehmen wie etwa Unitymedia Business zahlen zu den Partnern.

Erfolgsfaktor: Stetige Weiterentwicklung neuer Technologien

Wichmann sieht eine wichtige Eigenschaft seines Unternehmens
darin, schnell auf veranderte Marktbedingungen zu reagieren:
,Mobiles Arbeiten sowie die Collaboration dezentraler Teams wer-
den zunehmend zum Wettbewerbsfaktor. Auf Entwicklungen die-
ser Art finden wir passende Antworten.“ Zu den jungsten Innovati-
onen im Portfolio von Voiceworks zahlt zum Beispiel Mobile
Connect. Die Losung ermdglicht die native Einbindung von mobi-

len Devices in die unternehmenseigene TK-Anlage.

Zudem steht der Launch der neuen Cloud-Architektur Coligo be-
vor. Deren zentrale Vorteile liegen in einer hdheren Skalierbarkeit
der Dienste sowie offeneren Schnittstellen. Auflerdem bietet die
Service-orientierte Architektur die Moglichkeit, Produktinnovatio-
nen schneller gegenuber Partnern und deren Kunden auszurollen.
Auf dieser Architektur setzen mehrere Apps mit Collaboration-
Funktionen auf, deren Nutzen von einem verbesserten Reach-

Management bis zur Durchfuhrung von Meetings reicht.
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Weitere Infos: www.voiceworks.com

Uber Voiceworks:

Voiceworks, gegriindet 2005, macht geschaftliche Telefonie einfacher und transpa-
renter. Das Unternehmen hat eine stabile und innovative Kommunikationsplattform
entwickelt. Dadurch ist die Verwaltung der Plattform von A bis Z in den Handen von
Voiceworks, das garantiert jederzeit eine hohe Qualitat. Mit dem eigenen Netzwerk,
mehreren angebundenen Datencentern und fortschrittlichen ICT-Technologien liefert
Voiceworks professionelle und innovative Mobilfunk-, Festnetz-, UC-, Cloud- und
Daten-Dienste. Das Unternehmen integriert Festnetz- und Mobiltelefonie, wodurch
die Endanwender grofieren Benutzerkomfort geniel3en. Voiceworks bietet Losungen
fir Whole-Sale-Partner samt Unterstiitzung bei der PBX-Installation. Voiceworks
wachst schnell und beschaftigt derzeit 230 Mitarbeiter. 2015 gewann das Unterneh-
men den Deloitte Technology Fast 50 Most Sustainable Grower Award, 2016 den
Preis Main Software 50.

Fur mehr Informationen: www.voiceworks.com
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