
Telefon Self Service

per TelefonTaste 

auf Blockende springen 

Blockgröße < 30 Sek.

Wahlmöglichkeit

am 

Blockende weiter warten

Wartefeld: bis zu 10 Blöcke

Anruf

da capo

parallel zum „informativen“ bzw. „unterhaltenden“ Warten 

versucht das System einen Mitarbeiter ans Telefon zu bekommen
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