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DOUGLAS-Gruppe setzt bei der Umstellung der
Unternenmenskommunikation auf innovaphone

Sindelfingen, 11. Mai 2009 — Die DOUGLAS-Gruppe stellt die Infrastruktur fir die
Unternehmenskommunikation auf das IP-Telefonie-System der innovaphone AG um.
Mit mehr als 25.000 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von uber 3 Milliarden Euro
(Geschaftsjahr 2007/08) zahlt die DOUGLAS-Gruppe zu den fuhrenden européischen
Einzelhandelsunternehnmen. Bis heute wurden rund 200 Standorte mit TK-Anlagen
von innovaphone ausgestattet, ein Ausbau der Losung ist geplant. Insgesamt ist
die DOUGLAS-Gruppe mit knapp 2.000 Fachgeschaften in 22 Landern prasent.
Betreut wird die Umstellung von der DOUGLAS Informatik & Service GmbH.

Olaf Schrage, Geschéftsfihrer der DOUGLAS Informatik & Service GmbH, begriindet die
Entscheidung zugunsten des Sindelfinger IP-Telefonie-Spezialisten: ,Drei Faktoren waren
bei der Auswahl des Herstellers entscheidend: Die technologische Kompetenz, die
unternehmerische Verbindlichkeit, verbunden mit der Forderung nach einem Schutz der
getatigten Investitionen, und die Mittelstandsfahigkeit der Losung. Bei allen drei Punkten
hat uns innovaphone von allen Anbietern am meisten Uberzeugt.”

An erster Stelle stand die technologische Kompetenz. ,Fir uns war wichtig, dass unser
Technologiepartner europaische und insbesonders deutsche Telefonie versteht und alle
Anforderungen an die Funktionalitat, wie man sie etwa aus der ISDN-Welt kennt, abbildet.
Als deutscher Mittelstandler erfiillt innovaphone diese Anforderungen geradezu perfekt.
Gut gefallen hat uns auch, dass die gesamte Technologie im Unternehmen selbst ent-
wickelt wird. Das zeigt sich in einer durchgangig standardbasierten Technologieplattform,
mit der sich alle erdenklichen Lésungsszenarien abbilden lassen. AuRerdem hat uns der
ganzheitliche Ansatz der Produkte Uberzeugt.” Das Herzstlick des Losungsportfolios, die
innovaphone PBX, bildet im Zusammenspiel mit den VolP-Gateways und den Endgeraten
eine IP-basierte Plattform fiir eine moderne Unified Communications-Umgebung.

Dagmar Geer, Vorstandsvorsitzende der innovaphone AG, freut sich Gber den Zuwachs
auf der Kundenliste: ,Wir werten die Entscheidung der DOUGLAS-Gruppe zu unseren
Gunsten ein Stick weit auch als Beleg fiir unsere Produktphilosophie. Unser Anspruch
war es von Anfang an, Verfigbarkeit, Performance und Sicherheit der klassischen
TK-Anlagen mit der Flexibilitat, Offenheit und Skalierbarkeit der IP-Welt zu verknipfen.”

Neben technologischen Faktoren spielten aber auch wirtschaftliche Uberlegungen eine
Rolle bei der Auswahl des Anbieters. Dazu Olaf Schrage: ,Selbstverstéandlich mussten die
Ldsungen, die in die engere Wahl gekommen sind, zunachst einmal die technischen Grund-
anforderungen erfillen. Fast genauso wichtig war fir uns aber die unternehmerische
Perspektive des Anbieters, denn damit eng verknlpft ist die Frage der Zukunftssicherheit
der Investitionen. In innovaphone haben wir ein solides Unternehmen mit einer stabilen
Gesellschafterstruktur vorgefunden, das véllig frei von Banken- oder Investoreninteressen
agieren kann. Das zeigt sich in einer Gberzeugenden Unternehmens- und Produktvision,
die uns die Sicherheit gibt, dass bei allen Entscheidungen die Bedurfnisse der Kunden im
Vordergrund stehen. Das ist auch eine Erfahrung, die wir in der bisherigen Zusammen-
arbeit sammeln konnten — Kontinuitat in der Kundenbetreuung und die Moglichkeit, eigene
Produkt- und Funktionsideen in den Produktentwicklungsprozess einzubringen.”
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Punkten konnte der Sindelfinger IP-Telefonie-Spezialist aber auch bei der Mittelstands-
fahigkeit der Produkte und Losungen. Dazu Sebastian Hoyer, Projektleiter VPN/VoIP der
DOUGLAS Informatik & Service GmbH: ,Die im Vergleich zu den gro3en TK-Anlagenbauern
kurze Wertschopfungskette schlagt sich in einem glnstigen Preis-Leistungsverhaltnis
nieder. Die hohe Flexibilitat und Reaktionsschnelligkeit und der ausgepragte Pragmatismus
im taglichen Geschéft haben uns die Entscheidung letztlich leicht gemacht.”

Uber innovaphone

Die innovaphone AG hat die Entwicklung der IP-Telefonie von Anfang an maRgeblich mit gestaltet. Das in
Sindelfingen ansassige Unternehmen wurde 1997 von vier Pionieren aus dem ISDN-Umfeld gegriindet. Bis
heute ist die mittelstdndische Technologieschmiede mit nunmehr rund 50 Mitarbeitern zu 100 %
eigenfinanziert. innovaphone entwickelt keine Hybridlésungen, sondern reine IP-Systeme, die die Sicherheit
und hohe Verfiigbarkeit klassischer TK-Anlagen mit der Flexibilitdt und Skalierbarkeit der IP-Welt vereinen.

Herzstlick des Lésungsportfolios ist die innovaphone PBX, die alle gangigen Schnittstellen unterstitzt und auf
den Konvergenzstandards H.323 und SIP basiert. Damit lassen sich je nach Ausbaustufe Unternehmen jeg-
licher GroRRe ausstatten: von kleinen Betrieben Uber mittelstdéndische Firmen mit mehreren Niederlassungen
bis hin zu groRen Enterprise-Umgebungen. Vertrieben werden die IP-Telefonie Systeme von innovaphone
ausschlie3lich Uber autorisierte Distributoren und Reseller. Firmensitz ist Sindelfingen. Weitere Unternehmens-
standorte sind Hannover (Schulungszentrum), Hagen, Berlin, Wien, Verona und Eksj6é (Schweden).
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