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Uberzeugend und souveridn kommunizieren:

L5 WORKBENCH AKADEMIE

Um mit seiner Kommunikation Uberzeugend zu wirken, bendtigt man eine klare innere Haltung,
eine eindeutige Korpersprache und Mimik sowie die Fahigkeit klare Botschaften zu senden. Damit
gelingt es, eine authentische Prasenz und glaubhafte Wirkung zu hinterlassen.

Kommunikative Fahigkeiten

Trainingsinhalt
Faktoren eines souveranen Auftretens

Die ,innere Haltung® als Ausgangspunkt der Kommunikation
Korpersprache als Ausdruck der eigenen Haltung
Betonung und Pausen: 2 einfache Unterstutzer

Atmung: Hilfe im Umgang mit Nervositat
Missverstandnisse von Anfang an vermeiden

Klare Botschaften in kritischen Situationen

Ziel

Die eigene Wirkung durch die verschiedenen Faktoren kommu-
nikativer Fahigkeiten zu steuern, dass die beabsichtigte Bot-
schaft klar, unmissverstandlich und trotzdem konstruktiv beim
Empfanger ankommt.

Zielgruppe
Das Training wird individuell auf die betroffene Zielgruppe und
Branche zugeschnitten (Mitarbeiter, Fihrungskrafte).

Nutzen
Auch in stressigen Situationen bleiben Sie gelassen, bewahren
lhre Souveranitat und senden klare Botschaften.

Jetzt anmelden:
training@it-workbench-akademie.com

Termin: 16. Mai 2017

Zeit:  9:00 — 17:00 Uhr

Ort: Softwarezentrum,
groRer Medienraum

Gebiihr: 250.- € (+ MwSt.)

Trainer:

Jurgen
Heugel
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Individuelle Kundenansprache und erfolgreiches Beziehungsmanagement:

Sie professionalisieren Ihre Kommunikation mit Kunden und reflektieren erlebte Situationen. Sie
erhalten Einblick in den Umgang mit schwierigen Gesprachsablaufen und erlernen Frage-
techniken, die lhnen helfen, eine Vertrauensbeziehung zu lhren Kunden aufzubauen und zu

pflegen.

Kundenorientierte Kommunikation

Trainingsinhalte

* Was unterscheidet kundenorientierte Kommunikation von
Alltagskommunikation?

* Methode des ,Perspektivenwechsels’ zur Unterstlitzung der
eigenen emotionalen Intelligenz

* Professioneller und konstruktiver Umgang mit kritischen
Gesprachspartnern

* Fragetechniken zur Deeskalation

» Situatives Verhalten und Kommunikation: Angemessenes
Reagieren auf reale und individuelle Situationen aus dem
Arbeitsalltag

Ziel

Sie lernen lhre Kommunikation mit Ihren Kunden richtig zu
bewerten und angemessen zu begegnen, indem Sie Ihr
situatives Kundenverhalten optimieren.

Zielgruppe
Das Training wird individuell auf die betroffene Zielgruppe und
Branche zugeschnitten (Mitarbeiter, Fihrungskrafte).

Nutzen
Sie orientieren und steuern lhr eigenes Verhalten individuell an
den Bedirfnissen des Kunden. Dadurch vertiefen Sie den
Kundenkontakt und steigern das Vertrauen Ihrer Kunden.

Jetzt anmelden:
training@it-workbench-akademie.com

Termin: 20. Juni 2017

Zeit:  9:00 — 17:00 Uhr

Ort: Softwarezentrum,
groRer Medienraum

Gebiihr: 250.- € (+ MwSt.)

Trainer:

Jurgen
Heugel



——CL5 WORKBENCH AKADEMIE

ausbilden . qualifizieren . starken

Erfolgreiches Organisieren und Moderieren von Arbeitsbesprechungen:
Die Ergebnisqualitdt von Besprechungen wird nicht nur durch eine zielfihrende Struktur und
Organisation der Zusammenarbeit wahrend des Meetings erhéht, sondern vor allem durch die

kommunikativen Fahigkeiten des Moderators beeinflusst.

Meetings erfolgreich moderieren

Trainingsinhalte

* Grundverstandnis: Rolle und Verantwortung des Moderators

» Ziele und Methodik eines Meetings erfolgreich verbinden

* Grundregeln bei der Durchfihrung eines Meetings: Steuer-
ung und Intervention

* Vor- und Nachbereitung einer Besprechung

* Gruppendynamik verstehen und damit umgehen

» Gruppendiskussionen zielfihrend, konstruktiv und kompro-
missbereit ,dirigieren®

Ziel

Sie gewinnen methodische Sicherheit in der Organisation und
Durchfiihrung von Besprechungen, um diese selbstbewusst und
ergebnisorientiert zu moderieren und selbst Gruppendiskus-
sionen konstruktiv und sachlich zu fihren.

Zielgruppe

Fach- und FUhrungskréafte, die ihre Verantwortung und Grenzen
als Moderator kennen und die Qualitat ihrer Besprechungen
steigern wollen.

Nutzen
Sie lernen klare Botschaften zu vermitteln, aktiv zuzuhéren und
mit unterschiedlichem Verhalten der Teilnehmer umzugehen.

Jetzt anmelden:
training@it-workbench-akademie.com

Termin: 07. Juli 2017

Zeit:  9:00 — 17:00 Uhr

Ort: Softwarezentrum,
groRer Medienraum

Gebiihr: 250.- € (+ MwSt.)

Trainer:

Jurgen
Heugel
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Grundlagen einer fokussierten Gesprachsfiuhrung fiir Projektleiter und Fiihrungskrifte:
Sie erfahren, wie Sie eine zielfihrende und konstruktive Kommunikation in verschiedenen Ge-
schaftssituationen aufbauen und Sie lernen Konflikte einzustufen und mit entsprechender Vor-

gehensweise und adaquater Kommunikation zu tGberwinden.

Kommunikation in der Fuhrung

Trainingsinhalte

* Fuhrung: Konstruktive Kommunikation auf Augenhdhe

» Situatives Fuhren durch eine angepasste Mitarbeiterkommu-
nikation

» Delegieren von Aufgaben ohne Bumerang-Effekt

» Zusammenarbeit aktiv gestalten: Eigenverantwortung, Zu-
verlassigkeit und aktive Teilnahme einfordern

* Teamentwicklung mit einer abgestimmten Kommunikation
unterstutzen

Ziel

Sie vermitteln in lhrer Fuhrungsrolle klare Botschaften und
delegieren Aufgaben erfolgreich weiter. Dadurch férdern Sie
Eigenverantwortlichkeit und fUhren ein aktives Team durch eine
Uberzeugende und zielgerichtete Kommunikation.

Zielgruppe
Das Training wird individuell auf die betroffene Zielgruppe und
Branche zugeschnitten (Mitarbeiter, Flihrungskrafte).

Nutzen
Sie lernen andere fur Ihre Ideen und Vorschléage zu gewinnen,
indem Sie konstruktiv und an die Fahigkeiten |hres Team ange-
passt kommunizieren und dabei auch in schwierigen Situ-
ationen gelassen bleiben.

Jetzt anmelden:
training@it-workbench-akademie.com

Termin: 21. Juli 2017

Zeit:  9:00 — 17:00 Uhr

Ort: Softwarezentrum,
groRer Medienraum

Gebiihr: 250.- € (+ MwSt.)

Trainer:

Jurgen
Heugel
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