Pressemeldung der CURSOR Software AG C U R S O R®})
=

Software AG ‘
i
ErfoH g';sﬁ@’" !
GieBener CRM-Spezialist feiert Jubilaum

25 Jahre CURSOR: Software ,,Made in Germany“ mit Herz und System

GieRen, 20.03.2012 — Jung und iiber Jahrzehnte hinweg erfolgreich zu bleiben — die
CURSOR Software AG in GieBen beherrscht diese Kunst offenbar: Am 1. April 1987 als Ein-
Mann-Betrieb gegriindet, zihlt der IT-Dienstleister heute mit 75 Mitarbeitern zu den fiih-
renden Anbietern von Lésungen fiir das Geschaftsprozess- und Kundenmanagement
(Fachbegriff: Customer Relationship Management, kurz CRM). ,, Zuverldssigkeit, Innovati-
onsfahigkeit, Marktkenntnis, Bodenstandigkeit sowie gelebte Kundenorientierung und
Zusammenarbeit sind unsere Grundprinzipien”, sagt Griinder und Vorstandschef Thomas
Rihl. ,Auf dieser Basis entwickeln und vermarkten wir CRM-Losungen mit Herz und Sys-
tem. Wir sind erfolgreich, weil unsere Kunden erfolgreich sind.”

Uber 15.000 Mitarbeiter betreuen mit CURSOR-CRM ihre Kunden bzw. steuern Aktivitaten in
Vertrieb und Marketing. Mit der CRM-L6sung profitieren sie von einer Informations- und
Kommunikationsdrehscheibe, die tagliche Ablaufe optimal unterstiitzt und wichtige Informa-
tionen transparent bereitstellt. Kunden empfinden das als exzellenten Service, wenn sie zum
Beispiel Informationen zu einem Anliegen nur einmal mitteilen miissen und ihnen schnell
geholfen wird. Bei aktuellen Trends, wie der Mobilisierung des Arbeitsplatzes, zahlt das Gie-
Rener Unternehmen zu den Vorreitern. Mit den heute weit verbreiteten Smartphones, mit
Netbooks und Tablet-PCs kann jederzeit auf die im Arbeitsalltag bendtigten Informationen
zugegriffen werden — das Biro wird mobil.

Die ,,CURSOR-Familie”: Gemeinsam auf Erfolgskurs

Software von CURSOR nutzen heute mehr als 250 Unternehmen in ihrem Tagesgeschaft. Das
Branchenspektrum reicht von Banken wie der Landesbank Hessen-Thiringen (Helaba) liber
Energiedienstleister wie die OVAG-Gruppe und DB Energie, Netzbetreiber wie Amprion,
Dienstleister wie Piepenbrock und WISAG sowie Industrieunternehmen wie PowerWind und
Merten bis hin zu Verbanden wie dem Deutschen Motorsportverband (DMV). ,Mit dem
CRM-Kongress und mit regelmaBigen Symposien und Workshops bieten wir eine Plattform
fiir wertvollen Erfahrungsaustausch und interessante Expertendiskussionen im Kunden- und
Interessentenkreis. Wir sind stolz auf die freundschaftliche und vertrauensvolle Partner-
schaft, fur die ein Kunde den Begriff der CURSOR-Familie pragte”, betont Vorstand Jiirgen
Topp.

CRM-Kongress als Hohepunkt

Den Hohepunkt des Jubilaumsjahres markiert der CURSOR CRM-Kongress am 25. und 26.
April 2012 in Frankfurt am Main mit hochkaratigen Referenten und aktuellen Themen. ,,25
Jahre CURSOR, das mdchten wir gemeinsam mit Kunden, Interessenten und Partnern fei-
ern”, betonen beide Vorstande und laden alle CRM-Interessierten herzlich ein. Neben Bran-
chenberichten und Informationen (iber aktuelle IT-Trends erwartet die Gaste ein Vortrag des
international erfolgreichen Unternehmers, Beraters, Top-Speakers und Bestseller-Autors
Edgar K. Geffroy liber erfolgreiche und innovative Geschaftsideen im Internet.
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Thomas Rihl (l.), Griinder und Vorstandsvorsitzender von CURSOR,
mit seinem Vorstandskollegen Jirgen Topp

Download (jpg, 2,1 MB)
Der Unternehmenssitz der CURSOR Software AG in Gieen

Download (jpg, 1,7 MB)
Das Plenum des CURSOR CRM-Kongresses 2008 in Dresden

Die CURSOR Software AG

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickeln und vermarkten wir seit 25 Jahren branchenspezi-
fische Software fiir das Kundenbeziehungs- und Geschaftsprozessmanagement (CRM, Customer Rela-
tionship Management). Mit Softwareentwicklung, Beratung, Softwareeinfiihrung, Schulung und Sup-
port erhalten Kunden ein umfassendes Leistungsspektrum aus einer Hand.

In enger Zusammenarbeit mit Kunden und Branchenexperten entstehen auf Basis von CURSOR-CRM
zeit- und kostensparende Losungen fiir Vertrieb, Marketing und Kundenservice. Unternehmen der
Energiewirtschaft (Produkte: EVI fiir Energiedienstleister und TINA flir Netzbetreiber), Banken und
Finanzdienstleister sowie Dienstleistungs- und Industrieunternehmen profitieren von exakt an ihren
Anforderungen ausgerichteten Geschaftsprozessen. Mehr als 15.000 Anwender nutzen CURSOR-
Anwendungen taglich.

Im Geschaftsbereich IBM Distribution vermarkten wir Datenbankldsungen von IBM mit Schwerpunkt
Informix und DB2.
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