
Die intelligente Plattform für mobile Lösungen
Mobile Nutzung und Überwachung Ihrer IT-Anwendungen 

MOSIS IT-CaSe
Reduzieren Sie die Kosten für Ihre IT-Überwachung auf einen Bruchteil
Mitarbeiterentlastung und Personalkostenersparnis
Erhöhung der Verfügbarkeit

MOSIS IT-CaSe (Information Technology Calling Service) bietet 
Ihnen eine lückenlose IT-Überwachung bei gleichzeitiger Entlastung 
Ihrer Mitarbeiter: Probleme im IT-System werden automatisch 
registriert und führen zu einer direkten Alarmierung der zuständigen 
IT-Fachleute auf ihrem mobilen Endgerät. Fern-Konfiguration und 
-Fehlerbehebung sowie automatisierte Aktivierung von Servicepartnern 
für Hardwarekomponenten ermöglichen schnelles Handeln.
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MOS IS
Mobile  Secure  Interaction  System

MOSIS Security
Erhöhen Sie die Überwachungsqualität Ihrer Sicherheitssysteme
Kostengünstige 24 Stunden Überwachung
Personalkostenersparnis

MOSIS Security optimiert vorhandene Sicherheitssysteme. 
Eingehende Alarme werden in Echtzeit an mobile Engeräte Ihrer 
Sicherheitsmitarbeiter gemeldet. Erfolgt auf den ersten Alarm keine 
Reaktion, eskaliert das System nach festgelegten Regeln. Auch 
eventgesteuerte Aktionen – wie beispielsweise das Aktivieren von 
Kameras oder Scheinwerfern – sind Teil des Sicherheitskonzeptes. 

Im Projekt HIT-CaSe (Hospital IT-Cal-
ling Service) wird MOSIS IT-CaSe für 
die Überwachung der IT-Infrastruktur 
im Städtischen Klinikum Braunschweig 
eingesetzt. Ein ständiger Vor-Ort-Ein-
satz von Systemtechnikern ist nicht 
realisier- und finanzierbar – MOSIS 
bietet die ideale Lösung: minimale 
Beanspruchung der IT-Mitarbeiter bei 

erhöhter Überwachungseffizienz.

Die Chemetall-Gruppe 
nutzt MOSIS Security für die 
Überwachung eines Sicherheits-
zaunes auf dem Gelände des 
Werkes Langelsheim. Sobald ein 
Alarm ausgelöst wird, richtet sich 
automatisch eine hochsensible 
Sicherheitskamera auf den ent-
sprechenden Zaunabschnitt und 
nimmt ein Bild des ‚Angreifers’ 
auf – die Sicherheitsmitarbeiter 
werden sofort alarmiert. 

Auch unterwegs immer topaktuell informiert. MOSIS überträgt jede Information aus dem Intranet sicher auf 
Ihren mobilen Client – problemlos und zu jeder Zeit. Ob Kalender-, Adressen- und Email-Organisation, flexible 
Auftrags- und Arbeitszeiterfassung in Echtzeit oder ortsunabhängige 24-Stunden Serverüberwachung –  MOSIS 
ermöglicht die mobile Nutzung vorhandener Softwaresysteme und noch viel mehr. 
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MOSIS Sales

Sichern Sie sich einen Informationsvorsprung vor Ihren Wettbewerbern
Kürzere Kommunikationswege
Effektiveres Arbeiten

MOSIS Sales – Ihre mobile Lösung für Auftragsmanagement und CRM 
im Vertriebsaußendienst –  fügt sich optimal in bestehende Unterneh-
mensprozesse ein. Ob Kundeninformationen, Produktkataloge, Lager-
bestand oder Marketingunterlagen: Außendienstmitarbeiter haben 
stets Zugriff auf die aktuellen Firmendaten. Sie können Angebote und 
Aufträge direkt vor Ort beim Kunden bearbeiten und ihm per Mail oder 
Fax zusenden. 

MOSIS Service
Beschleunigen Sie Ihre Geschäftsprozesse
Kürzere Kommunikationswege
Schnellere Rechnungserstellung, frühere Zahlungseingänge

MOSIS Service ermöglicht die mobile Nutzung Ihres ERP-
Systems. Zuordnung der Arbeitszeit von mobilen Mitarbeitern 
zu Aufträgen, Projekten und Kunden erfolgt ‚Just in Time’. 
Service-Mitarbeiter haben unterwegs Zugriff auf alle wichtigen 
Informationen und können Daten direkt in das firmeneigene 
ERP-System eintragen: Das Erstellen von Arbeits- und 
Besuchsberichten kann von unterwegs erledigt werden. Durch 
die Verkürzung der Kommunikationswege ist effektiveres 
Arbeiten möglich. 

Die Vertriebsmitarbeiter des 
Holzhandelsunternehmens Jor-
dan aus Kassel nutzen MOSIS 
Sales, um auch unterwegs stets 
auf die Datenbank der Firma zu-
greifen zu können: Informationen 
über Kunden, Bestellungen und 
Lieferbarkeit können ohne zeitauf-
wändige Anfragen in der Zentrale 
direkt eingesehen werden.

Die Außendienstmitarbeiter der Telcat Multi-
com GmbH haben durch MOSIS Service 
die Möglichkeit, ohne Umwege und unab-
hängig vom Aufenthaltsort auf die Daten 
des Gedys Caredesk zuzugreifen und Be-
richte über durchgeführte Arbeiten zu verfas-
sen. Bei Inspektionen und Wartungsarbeiten 
werden sie durch die mobil verfügbaren In-
formationen unterstützt und können darüber 
hinaus Daten direkt in das Backend-System 
der Firma einpflegen. Durch die direkte Ver-

bindung werden Zeit und Kosten gespart.

Durch die Verwendung von MOSIS in Ihrem Unternehmen können Service- und Außendienstmitarbeiter auf 
mobilen Endgeräten sofort sämtliche relevanten Informationen verwalten. Der Erfassungsprozess vollzieht 
sich spürbar schneller und die Fehlerrate sinkt dabei. MOSIS ist die Lösung für alle mobilen Systeme – 
einfach, sicher, flexibel. 


