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Dokumenten- und Wissens-
chaos in Unternehmen

FIR-Seminar hilft Ordnung im
Datendschungel zu schaffen

»otudien wie »Erfolgsfaktor
Wissensmanagement® von Professor Dieter
Herbst (Cornelsen Verlag) belegen, dass
nur zehn Prozent der Mitarbeiter es einfach
finden, vorhandenes Wissen in
Unternehmen zu nutzen®, erklart Jan-
Henrik ~ Dornberg,  wissenschaftlicher
Mitarbeiter im Bereich
Informationsmanagement am
Forschungsinstitut ~ fir ~ Rationalisierung
(FIR) an der RWTH Aachen. Derart
alarmierende Zahlen hat das FIR zum
Anlass genommen, um das Thema
»Wissens- und Dokumentenmanagement®

beim diesjahrigen Praxistag
Informationsmanagement genau Zu
beleuchten.

Der Praxistag findet am 5. Oktober 2010 in
den Institutsrdumen des FIR am
Pontdriesch 14/16 in Aachen statt. Er
richtet sich an Fidhrungskrafte und
Anwender, die ihr Dokumenten- und
Wissensmanagement aufbauen und
optimieren méchten. Die Teilnehmer lernen
anhand von Simulationsbeispielen,
praxisorientierten Vortragen und
Anwenderberichten, wie sie  Wissen
strukturieren  und  durch  gezielten
Informationsaustausch im  Unternehmen
besser teilen und verwerten kénnen. Dabei
werden sie sukzessive an die Themen
Wissens- und Dokumentenmanagement
herangefiihrt und lernen die thematischen
Begriffe, Konzepte und Systeme kennen.



Des Weiteren werden aktuelle Probleme,
die  Unternehmen im Umgang mit
Informationen haben, analysiert und die
Prinzipien des ,Lean Managements* im
Bereich  der  Informationsverarbeitung
vorgestellt.

Ein Teilbereich des Seminars beschaftigt
sich zudem mit den Mdglichkeiten des
Einsatzes von Wikis, also Plattformen, die
das gemeinschaftliche Bearbeiten von
Informationen und den Wissensaustausch
ermoglichen. Zum Abschluss erfahren die
Teilnehmer, was eine Dokumenten- und
Wissensmanagementsoftware  tatsachlich
leisten kann und wie man diese
professionell aus dem Dschungel der
verschiedenen Anbieter auswahlt.

,Uberfliissige Such- und Wartezeiten sowie
Doppelarbeiten  verursachen in vielen
Unternehmen Frust bei den Mitarbeitern
und nicht zuletzt zeitlich bedingte Kosten
im Unternehmen. Hier wollen wir mit
unserem Seminar Abhilfe schaffen®, erklart
Jan-Henrik Dornberg.

Neben der Vermittlung von
praxisorientiertem Know-how, soll das
Seminar zudem als Austauschplattform flr
Interessierte der Thematik dienen. Die
Teilnehmer haben in der Mittagspause und
beim  Ausklang der  Veranstaltung
Gelegenheit, ihre Erfahrungen
auszutauschen und Branchenkontakte zu
knupfen.

Die Teilnahme an dem Seminar kostet 250, -
Euro. Frihbucher sparen bis zum 5.
September 50,- Euro.

Weitere Informationen Zu der
Veranstaltung sind online auf der Webseite
des FIR abrufbar: www.fir.rwth-aachen.de

Sehr geehrte Redaktion,

fur Rickfragen stehen lhnen die folgenden
Ansprechpartner gerne zur Verfugung.

Wir wirden uns sehr  uber die
Veroffentlichung der Pressemitteilung und
ein Belegexemplar freuen.
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Institutsprofil:

Das FIR ist eine gemeinntitzige, brancheniibergreifende Forschungseinrichtung, die der RWTH Aachen
angegliedert ist. Gemeinsam mit seinen Kunden aus Forschung und Industrie gestaltet das Institut die
strukturellen und technischen Organisations- und Informationsstrukturen, die in einem innovativen
Unternehmen erforderlich sind. Das FIR steht unter der wissenschaftlichen Leitung von Professor
Gunther Schuh. Zu den Forschungs- und Beratungsfeldern des FIR gehdren die Bereiche
Dienstleistungsmanagement, Informationsmanagement und Produktionsmanagement. In diesen Bereichen
ist das FIR auch als Anlaufstelle fiir qualifizierte WeiterbildungsmalRnahmen, sowohl fur Studierende als
auch fur Berufstétige, bekannt. Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen (AIF) férdert das FIR die Forschung und Entwicklung sowohl zugunsten
groRBer als auch Kkleiner und mittlerer Unternehmen. Das FIR beschaftigt iber 120 Mitarbeiter und

Hilfskrafte.



