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Einführung von Facility Management  
 
 
GEFMA Richtlinienentwurf unterstützt Entscheidungsprozesse durch  
organisationsübergreifendes Vorgehensmodell 
 
Bonn, 12. Februar 2009. Die Einführung von Facility Management (FM) einschließlich 
der erforderlichen IT-Unterstützung (CAFM) ist eine komplexe und langfristige Aufgabe. 
Sie stellt die damit betrauten Projektteams vor große Herausforderungen.  
 
Die aktuell vorgelegte GEFMA Richtlinie stellt einen allgemeingültigen Rahmen für die 
Einführung von FM in Unternehmen und öffentlichen Verwaltungen dar. Ziel dieser Richt-
linie ist die strukturierte Unterstützung von Entscheidungsprozessen im Zusammenhang 
mit der Einführung von FM anhand eines organisationsübergreifenden Vorgehensmodells. 
Die einzelnen Anwendungsgebiete sind ausführlich beschrieben in GEFMA 100-1:2004).  
 
Die Richtlinie richtet sich insbesondere an Verantwortliche in Organisationen, die die 
Implementierung eines ganzheitlichen FM begleiten oder für dessen Umsetzung verant-
wortlich sind. Das Vorgehensmodell strukturiert den zu Grunde liegenden Einführungs-
prozess und stellt ihn auf einer höheren Abstraktionsebene dar, um die grundlegenden 
Arbeiten und Prozessschritte zu formalisieren. 
 
 
Der Richtlinienentwurf wurde 
erarbeitet im Rahmen des BMFT-
Forschungsprojekts FM-ASSIST 
(Näheres: www.projekt-fm-
assist.de)  
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GEFMA 
GEFMA - German Facility Management Association / Deutscher Verband für Facility Management e.V. – vertritt 
mit über 600 Unternehmen und Organisationen die Interessen einer jungen innovativen Dienstleistungs-
branche. 1989 gegründet ist GEFMA Dach und Motor für ein einheitliches Begriffsverständnis (Richtlinien), für 
marktgängige Standards (FM-Excellence, ipv®) und Qualität durch zertifizierte Aus- und Weiterbildung. GEFMA 
fördert Netzwerke in Lounges sowie Junior Lounges und ist präsent bei Politik, Wissenschaft und Medien. Ziel ist 
mehr Bekanntheit und Anerkennung für FM-Serviceunternehmen, interne FM-Organisationen und für Facility 
Manager. GEFMA ist Träger der Initiative „Facility Management – Die Möglichmacher“. 
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