PRESSEMITTEILUNG ‘g Uberoll

Uberall kooperiert mit TripAdvisor und hilft Unternehmen, ihren Digital
Footprint zu optimieren

Berlin, 9. August 2018 - Uberall, fiihrender Anbieter fiir Location Marketing in
Deutschland, gibt heute die Partnerschaft mit der weltweit groBBten Reise-Website
TripAdvisor bekannt. Die Kooperation ermoglicht die Integration von TripAdvisor mit
dem Review-Management-Modul “Engage” in die Uberall Location Marketing Cloud.
Uberall-Kunden haben dadurch die Maglichkeit, ihre TripAdvisor-Reviews liber alle
Standorte hinweg gleichzeitig zu beobachten und in Echtzeit auf Feedback zu reagieren.

Durch die Integration von TripAdvisor in die Uberall Location Marketing Cloud konnen
Unternehmen ihre Online-Reviews zu jeder Zeit nachvollziehen und ihre Kundenbeziehungen
gezielt optimieren. ,Online einsehbare Kundenbewertungen sind flir viele Verbraucher
ausschlaggebend fir den spateren Erwerb eines Produktes oder einer Dienstleistung in einem
lokalen Geschaft”, sagt Florian Hiibner, Griinder & Co-CEO von Uberall. ,Eine gute Online-
Unternehmensreputation fiir jeden einzelnen Standort ist daher von &auBerst groBer
Bedeutung.”

Die Kooperation mit TripAdvisor bietet Kunden von Uberall die Méglichkeit, die TripAdvisor-
Bewertungen all ihrer Standorte der letzten drei Jahre einzusehen. Uber die cloud-basierte
Uberall-Plattform kénnen sie zudem auf aktuelle Kundenkommentare und -wiinsche gezielt
eingehen und in Echtzeit reagieren. ,TripAdvisor bietet die weltweit groBte Auswahl an
Reiseangeboten und basierend auf Kundenrezensionen fiir Millionen von Verbrauchern
Empfehlungen fir Hotels, Fllige, Restaurants und verschiedene Aktivitaten fur ihren nachsten
Urlaub”, so Hiibner weiter. ,Wir freuen uns sehr dariber, kiinftig mit TripAdvisor als starkem
Partner zusammenzuarbeiten.” Evan Becker, Head of Restaurant Commerce bei
TripAdvisor, ergdnzt: ,Die Integration von TripAdvisor in die Location Marketing Cloud von
Uberall gibt Unternehmen eine zusatzliche Moglichkeit, ihre Kundenbewertungen von
TripAdvisor im Auge zu behalten und so ihre Online-Auffindbarkeit weiter zu optimieren.”

Uber Uberall

Uberall bringt Kunden in lokale Laden. Mit der Uberall Location Marketing Cloud managen Unternehmen ihre
Onlineprofile und das Kundenfeedback von tber 100 verschiedenen Verzeichnissen Uber eine einzige Plattform.
Unternehmen kdénnen die Kunden-Reviews einzelner Standorte analysieren, direkt darauf reagieren und auf diese
Weise ihre Kundenbeziehungen starken. Unternehmen verschiedenster Branchen behalten so dank Uberall den
Uberblick und stellen fir ihre Kunden ein konsistentes Markenerlebnis sicher: Neben McDonalds (DE), Karstadt,
Thyssenkrupp und der Hypovereinsbank zdhlen dazu starke Distributionspartner wie 1&1. Das Unternehmen wurde
2013 von Florian Hubner, David Federhen und Josha Benner gegriindet. Neben seinem Hauptsitz in Berlin hat
Uberall weitere Standorte in San Francisco, Kapstadt, Paris und London. Derzeit beschaftigt das Unternehmen rund
180 Mitarbeiter weltweit. Weitere Informationen finden Sie hier: www.Uberall.com

Uber TripAdvisor

TripAdvisor® ist die weltweit groBte Reise-Website*, die es Reisenden ermdglicht, das volle Potenzial bei jeder Reise
freizusetzen. Mit mehr als 630 Millionen Bewertungen und Meinungen bietet TripAdvisor die grofte Auswahl an
Reiseangeboten rund um den Globus — mit 7,5 Millionen Unterkiinfte, Airlines, Erlebnisse und Restaurants. Basierend
auf der Weisheit der Vielen erhalten Reisende Entscheidungshilfen zum Ubernachten, Fliegen, Essen und fiir
Unternehmungen. TripAdvisor vergleicht zudem Preise von mehr als 200 Hotelbuchungs-Seiten, damit Reisende
den niedrigsten Preis zum Hotel ihrer Wahl finden konnen. TripAdvisor Webseiten sind in 49 Markten weltweit
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verflgbar und bilden die groBte Reise-Community der Welt — mit 455 Millionen Besuchern im Monat**, alle mit
dem Ziel, das Beste aus ihrer Reise rauszuholen. TripAdvisor: Mehr wissen. Besser buchen. Schoner reisen.

Die Tochterunternehmen und Beteiligungen von TripAdvisor, Inc. (NASDAQ: TRIP) besitzen und betreiben ein
Portfolio von Webseiten und Unternehmen, die mehr als 20 Reise-Markennamen umfassen:
www.airfarewatchdog.com, www.bokun.io, www.bookingbuddy.com, www.citymaps.com, www.cruisecritic.com,
www.familyvacationcritic.com,  www.flipkey.com,  www.thefork.com  (einschlieBlich  www.lafourchette.com,
www.eltenedor.com, www.iens.nl und www.dimmi.com.au), www.gateguru.com, www.holidaylettings.co.uk,
www.holidaywatchdog.com, www.housetrip.com, www jetsetter.com, www.niumba.com, www.onetime.com,
www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com, www.vacationhomerentals.com und
www.viator.com.

*Quelle: comScore Media Metrix fir die TripAdvisor Webseiten, weltweit, Oktober 2017
**Quelle: TripAdvisor Log-Files, average monthly unique visitors, Q3 2017
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