PRESSEMITTEILUNG

Der Mac als Kommunikationszentrale:
STARFACE prasentiert neuen, nativen UCC Clientfor Mac

Nahtlose UCC-Integration auf dem Mac-Desktop / Einb  indung von Voicemail, Webcam,
Umleitungsubersicht und vielen weiteren Kanédlen / C  all Manager, Besetztlampenfeld &
Softphone fir eine komfortable Rufsteuerung / Wahlw  eise als kostenlose Basic- oder
kostenpflichtige Premium-Version mit zusatzlichen F unktionen

Karlsruhe, 20. Januar 2016 Ab sofort ist fir STARFACE Telefonanlagen der neue, native
STARFACE UCC Client for Mac verfugbar. Die flexible Kommunikationszentrale erweitert
Mac-Systeme um leistungsstarke Business-Telefonie und fuhrt samtliche
Kommunikationskanéle in einer Ubersichtlichen Oberflache zusammen. Anwender haben tber
den UCC Client die Mdglichkeit, ohne dediziertes Tischtelefon direkt vom Mac aus zu
telefonieren und eine Vielzahl weiterer Kommunikationsdienste wie Voicemail, Webcam, Fax
und Tursprechanlage zu nutzen.

.Der neue UCC Client for Mac verwandelt jeden Mac in eine leistungsfahige Schaltzentrale, mit
der die Anwender ihre gesamte Business-Kommunikation im Blick behalten und steuern
kénnen“, erklart Florian Buzin, Geschéftsfiihrer von STARFACE. ,Trotz der enormen
Funktionsvielfalt prasentiert sich der Client dabei sehr Uibersichtlich und aufgerdumt. Unser Ziel
war es, dass die Software auch fir UCC-Einsteiger vom ersten Tag an intuitiv verstandlich ist —
immerhin sind Bedienfreundlichkeit und Usability im Mac-Umfeld die wichtigste Wahrung.”

High-End-Business-Telefonie mit Call Manager, BLF u  nd Softphone

Der STARFACE UCC Client for Mac ermdglicht es den Anwendern, Anrufe komfortabel von
ihrem Mac-Desktop aus zu initiieren und entgegenzunehmen. Der integrierte Call Manager
garantiert dabei Zugriff auf eine breite Palette von Leistungsmerkmalen und Komfortfeatures
wie Makeln, Weiterleiten und Rickfrage. Fir ein einfaches Handling oft bendtigter Funktionen
und Kontakte stehen Ubersichtliche, digitale Besetztlampenfelder (BLF) mit farbcodierten
Presence-Features zur Verfigung.

Der STARFACE UCC Client for Mac unterstiitzt dariiber hinaus die folgenden Funktionen:

e Hoher Bedienkomfort: Alle Fenster des UCC-Clients sind in einem grof3en Hauptfenster
gebindelt. Die aktuellen Informationen werden in Listenansichten Ubersichtlich dargestellt.
Die Bedienoberflache der Clients fur Mac und Windows ist einheitlich gestaltet, sodass
keine Umgewdhnung beim Wechsel des Betriebssystems notwendig ist.

« Nahtlose Einbindung von Voicemail:  Jeder User kann am Mac auf seine personliche
Voicemail-Box zugreifen und Sprachnachrichten einsehen, anhéren und weiterleiten.

e Integration von Tursprechstellen:  Intercom-Systeme, Webcams und Tirsprechstellen
lassen sich ebenfalls nahtlos in die GUI des Clients einbinden, etwa um am Monitor den
Eingangsbereich des Unternehmens im Auge zu behalten und die Tur remote zu bedienen.



COMFORTPHONING

e Schnellzugriff auf wichtige Features : Der UCC Client for Mac verfligt Giber eine Quick-
Access-Bar, Uber die Mitarbeiter ihren Status und ihre Rufumleitungen einsehen und
steuern sowie Uber ein eingebettetes Wahl-/Suchfeld Gesprache initiieren kénnen.

* Integration des STARFACE -Adressbuchs: Der UCC-Client ist mit dem STARFACE-
Adressbuch verknipft. Er bietet eine Suchfunktion mit Detailansichten und gleicht Kontakte
ab, wenn aus der Quick-Access Bar oder dem Call Manager heraus gewéhlt wird.

Der UCC Client for Mac ist ab sofort in zwei Versionen erhéltlich:

« Die Basic-Version des STARFACE UCC Clients for Mac ist in Release STARFACE 6 fur
alle Anwender kostenlos enthalten. Sie unterstiitzt standardméaRig eine integrierte
Telefonsteuerung, Uber die sich Anrufe auf dem SIP-Telefon komfortabel am Mac
annehmen und absetzen lassen, und bundelt die wichtigsten Kommunikationskanale auf
dem Desktop.

« Die kostenpflichtige Premium -Version des UCC Clients erweitert die Telefonsteuerung der
Basic-Edition um ein vollwertiges Softphone mit dediziertem Call-Manager. Anwender
erhalten damit Zugriff eine breite Palette von Komfortfeatures und Leistungsmerkmalen der
klassischen Business-Telefonie. Telefoniert wird wahlweise tiber ein Headset oder ein an
der STARFACE angeschlossenes SIP-Telefon.

Der STARFACE UCC Client for Mac ist ab sofort zusammen mit STARFACE 6 verfligbar und
auf allen Formfaktoren (Hardware-Appliance, VM Edition und Cloud Service) lauffahig.
Mehr Informationen erhalten Leser unter http://ucc.starface.de.

Als innovative
Kommunikationszentrale
stellt der STARFACE
UCC Client auf dem Mac-
Desktop leistungsstarke
High-End-Business-
Telefonie bereit.




el Akives Gesprich : : Da das STARFACE-

; Adressbuch in den UCC
Client for Mac integriert
ist, werden Kontakte mit
Profilfoto und aktuellem
Status angezeigt.

Binder, Julia

Hochaufgeltste Bilddaten erhalten Sie auf Anfrage unter michal.vitkovsky@h-zwo-b.de.
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Uber STARFACE

Die STARFACE GmbH ist ein junges, dynamisch wachsendes Technologieunternehmen
mit Sitz in Karlsruhe. 2005 gegriindet, hat sich der Hersteller von IP-Telefonanlagen und -
Kommunikationslésungen fest im Markt etabliert und gilt als innovativer Trendsetter. Im
Mittelpunkt des Produktportfolios stehen die Linux-basierten STARFACE Telefonanlagen,
die wahlweise als Cloud-Service, Hardware-Appliance und virtuelle VM-Edition verfugbar
sind und sich fur Unternehmen jeder Grol3e eignen. Die vielfach preisgekrénte
Telefonanlage — STARFACE errang unter anderem vier Siege und zwei zweite Platze bei
den funkschau-Leserwahlen 2009 bis 2014 — wird ausschlief3lich Gber qualifizierte Partner

vertrieben.

STARFACE wird in Deutschland entwickelt und produziert und lasst sich als offene,
zukunftssichere UCC-Plattform mit zahlreichen CRM- und ERP-Systemen verkniipfen. Sie
unterstutzt géangige Technologien und Standards wie Analognetz, ISDN, NGN und Voice-
over-IP und ermdglicht tiber offene Schnittstellen die Einbindung von iOS- und Android-
basierten Mobiltelefonen sowie Windows- und Mac-Rechnern in die

Kommunikationsstruktur von Unternehmen.



