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Restaurantausstatter setzt auf automatisierte
Auftragsabwicklung in der Cloud

Minchen und Lyon, 21. Mai 2014 — Parts Town, ein schnell wachsender Hersteller von Service- und
Reparaturteilen fur Gar- und Kichengerate fur die Gastronomie, optimiert die komplette
Auftragsabwicklung mit einer Losung zur Automatisierung der Auftragsverarbeitung von Esker, einem
der fihrenden Anbieter fir automatisierte Dokumentenprozesse und Vorreiter im Bereich Cloud-
Computing.

Im vergangenen Jahr konnte Parts Town mit der Esker-Lésung fur ausgehende Rechnungen bereits
die manuelle Verarbeitung von monatlich 30.000 Rechnungen und anderen Dokumenten vollstandig
automatisieren. Jetzt folgt der nachste Schritt mit der Modernisierung der Auftragsverarbeitung. Parts
Town nutzt so die kompletten Automatisierungsfunktionen der Esker-Ldsung (z. B. OCR, Weiterleitung

zur Genehmigung oder flexible Formulare), um drei wesentliche Ziele zu erreichen:

1. Bewaltigung des wachsenden Auftragsvolumens ohne zuséatzliche Mitarbeiter,
2. hohere Workflow-Effizienz und weniger Verarbeitungsfehler sowie
3. verbesserte Prozesslbersicht sowie Auftragsanzeige in Echtzeit und entsprechende

Reaktion.

Parts Town verarbeitet pro Monat etwa 10.000 Kundenbestellungen, von denen der Grof3teil per Fax
oder E-Mail eingeht. In der Regel drucken die Kundenbetreuer die Bestellungen aus, geben die
Auftragsdaten in das System ein und legen sie in einem eigenen Ordner oder im Posteingang ab.
Dank Esker wird der gesamte Prozess vom Auftragseingang bis zur Auftragseingabe im System nun
elektronisch abgewickelt. So lassen sich Auftrage schnell abfertigen und unabhangig vom Format
einfach nachverfolgen.

,Parts Town hat das Ziel, das Wachstum des Unternehmens mit intelligenter IT zu unterstitzen. Mit
Esker ist das erstaunlich einfach®, so Jeff Musur, Director of Operations bei Parts Town. ,Installationen
dieser Art sind nicht immer ohne Hirden, aber Esker hilft uns dabei, den Ubergang auf verschiedene
Losungen maglichst nahtlos zu gestalten. Die Effizienz und Skalierbarkeit unserer Auftragsverwaltung
steigt — allerdings ohne die Unterbrechungen und Probleme, die man vielleicht erwarten wirde.®

Steve Smith ist Chief Operating Officer bei Esker USA und beschreibt die Verwendung von Esker fir
verschiedene Dokumentenprozesse so: ,Immer mehr Unternehmen erkennen die enormen Vorteile
der Automatisierung von Dokumentenprozessen. Diese Vorteile kdnnen besser genutzt werden, wenn
eine gemeinsame Plattform anstelle von Einzelldsungen fiir die Verwaltung eingesetzt wird. Die
einheitliche Cloud-Plattform von Esker ist das beste Beispiel und zeigt, wie sich Prozesse

bedarfsorientiert praktisch ohne Beeintrachtigung fur das Unternehmen automatisieren lassen.*
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Uber Parts Town

Parts Town beliefert die Gastronomie mit OEM-Austauschteilen fur Gar- und Kuchengerate. Das
Unternehmen setzt seit Uber 20 Jahren auf hervorragenden Kundenservice bei Austauschteilen fur
Gar- und Kichengeréate, Kiichenzubehdr und Ausrustung fur die Nahrungsmittelindustrie. Parts Town
verfligt Uber die branchenweit erfahrensten Mitarbeiter, die dem Unternehmen lange treu bleiben und
sich an dessen Werten orientieren. So profitieren Kunden von einem enormen Know-how mit hohem

Mehrwert und erhalten gleichzeitig einen engagierten und kompetenten Kundenservice.

Parts Town ist seit vier aufeinander folgenden Jahren Teil der ,Fast 50“-Liste von Crain's, die die
Unternehmen mit dem schnellsten Wachstum in der Metropolregion Chicago benennt. Das
Unternehmen ist seit funf Jahren in Folge ebenfalls auf der ,Inc 5000“-Liste fur privat geflhrte

Unternehmen in Nordamerika vertreten.

Uber Esker

Weltweit nutzen Unternehmen Losungen von Esker, um ihre Dokumentenprozesse zu optimieren. Das
Esker-Portfolio umfasst Cloud Computing-Losungen zur Verarbeitung eingehender wie ausgehender
Dokumente: Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Auftrdge und Bestellungen, Mahnungen,
Lieferscheine, Lieferavise, Marketingkommunikation usw. Die Esker-Losungen filhren zu reduzierten
papierbasierten Prozessen, wodurch Produktivitdtszuwachse und Kosteneinsparungen erreicht
werden. Mehr als 80.000 Unternehmen und Organisationen weltweit nutzen Esker-Lésungen, darunter
BASF, Whirlpool, Lufthansa, Vodafone, Edeka, und ING DiBa.

Esker wurde 1985 in Lyon/Frankreich gegriindet und ist gelistet im NYSE Alternext Paris
(Code ISIN FR0O000035818). Heute verflugt Esker Uber ein internationales Niederlassungsnetz mit
ca. 280 Mitarbeitern, wobei sich der deutsche Sitz in Miinchen befindet. Im Jahr 2013 betrug der
weltweite Umsatz ca. 41,4 Mio. Euro. Weitere Informationen zu Esker unter www.esker.de und

www.esker.com. Esker auf Twitter: twitter.com/eskerinc; Esker-Blog: www.quitpaper.com.
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