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TOP-NEWS

Zeitumstellung!
Ingram Micro ist langer fur seine Kunden telefonisch erreichbar

Mit der Zeitumstellung am Wochenende wird auch die telefonische Erreichbarkeit des
Vertriebsinnendienstes der Ingram Micro umgestellt: Ab Montag, den 29. Marz, sind die
Vertriebsmitarbeiter des grof3ten deutschen IT-Distributors von Montag bis Freitag jeweils von
8:00 bis 19:00 Uhr fiar ihre Kunden telefonisch erreichbar. SMB Vertriebsleiter Ernesto
Schmutter erklart die Entscheidung mit einem Mehr an Service: ,Die Arbeitswelten verandern sich;
die Arbeitszeiten unserer Kunden werden flexibler. Das reflektieren wir, indem wir unseren Kunden
nun nicht mehr nur Gber unser Bestellsystem IM.order 7x24 Verfiigbarkeit bieten, sondern ihnen
auch telefonisch morgens friiher und abends langer zur Verfiigung stehen.”




