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4 Wenn Leitungen versagen:
Rickfallebene via Satellit sichert
die Kommunikation vor Ort.
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» Kommunikation ist keine IT-
Frage - sondern Fiihrungsaufgabe
in der Krise.
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Das Jahr 2025 hat deutlich gemacht, wie fragil unsere
Infrastrukturist - besonders im Hinblick auf die Kommu-
nikation. Ob bei extremen Wetterlagen, Stromausfallen
oder gezielten Cyberangriffen: In kritischen Momenten
zeigte sich, wie schnell digitale Netze versagen. Zurlck
bleibt die Frage: Wie kdnnen Organisationen sprechen,
wenn alle Leitungen tot sind und wer tragt daftr Verant-
wortung?

Der Austausch von Informationen wird oft als selbstver-
standlich angesehen. Diesist aber eines der ersten Opfer
einer Krise und zugleich eine ihrer wichtigsten Ressour-
cen. Ohne funktionierende Kommunikation gibt es kei-
ne Koordination, keine Fihrung, keine Hilfe. Was haufig
unterschatzt wird: In Ausnahmesituationen handelt es
sich dabei nicht nur um ein rein technisches Problem,
sondern um eine zentrale strategische Flihrungsaufgabe.

Ein groBflachiger Stromausfall in Spanien im Frihjahr
2025 und der mehrstindige Ausfall des BOS-Digitalfunk-
netzes in Deutschland haben exemplarisch gezeigt, wie
schnell Kommunikationsstrukturen an ihre Grenzen
stoBen kdonnen. Wahrend der Vorfall in Spanien breite
Auswirkungen auf Verkehrssteuerung, Gesundheitsver-
sorgung und Behdrdenkommunikation hatte, verlief der
Digitalfunkausfall in Deutschland weitgehend unterhalb
der offentlichen Wahrnehmung - aber nicht folgenlos:
Zahlreiche Leitstellen, Feuerwehren und Hilfsdienste
mussten auf lokale Notfallplane und improvisierte Kon-
taktwege zurlckgreifen.

In der Riickschau wird deutlich, dass gerade der Uber-
gang zwischen behordlicher und ziviler Kommunikation
vielerorts nicht funktioniert hat. Fihrungskrafte in Un-
ternehmen und Organisationen waren teilweise auf sich
allein gestellt, es fehlten Ansprechpartner - und es fehlte
vor allem ein funktionierender Kanal.

Losungen sind verflgbar - doch sie missen mitge-
dacht werden. Professionelle Anbieter setzen heute auf
Rdckfallebenen, die unabhangig von bestehender Infra-
struktur arbeiten. Ein Beispiel ist der Dienst K-FUNK
von abel&kaufl, der als modularer Baukasten verschie-
dene Technologien unter einem gemeinsamen Konzept
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abel&kauflz-

safer connected

vereint. BDer Ansatz umfasst unter anderem satelliten-
gestltzte Sprachkommunikation, mobile Breitband-
verbindungen Uber Satellit, Gateways zur Verbindung
heterogener Funksysteme sowie die Nutzung eigener
Funknetze oder eines privaten, bundesweiten LTE-Kom-
munikationsnetzes. Ziel ist stets: schnelle Verflgbarkeit,
minimale technische Abhangigkeiten, klare Prioritat auf
Sprachverbindung - und anpassbar an den jeweiligen Ein-
satzzweck.

Doch Technik allein reicht nicht. Wer seine Organisation
widerstandsfahig machen will, muss Strukturen schaf-
fen: Wer spricht im Krisenfall? Wer trifft Entscheidun-
gen? Wie wird dokumentiert? Und wie wird kommuniziert,
wenn die gewohnten Systeme nicht mehr funktionieren?
Diese Fragen mussen auf Leitungsebene beantwortet
und regelmaBig gelibt werden.

Zivile Verteidigung und unternehmerische Resilienz be-
ginnen nicht mit Notstromaggregaten, sondern mit dem
Bewusstsein, dass Kommunikation das Rickgrat jeder
Reaktion ist. Rickfallebenen sind keine Backup-Option,
sondern ein strategisches Muss. Dabei muss nicht jeder
alles kénnen - aber jeder muss im Ernstfall wissen, wie
er mit seinem GegenUber in Kontakt kommt.

Satellitenkommunikation wird dabei oft als Wunder-
mittel gehandelt. Doch nicht jedes System eignet sich fur
den Krisenfall. Entscheidend ist, ob Sprache auch dann
moglich ist, wenn Netze und Stromversorgung ausfallen.
Die Systeme innerhalb des K-FUNK-Baukastens sind auf
diesen Minimalfall ausgelegt: Sprechverbindung in klei-
nen Gruppen, sofort verflgbar, einfach zu bedienen und
bei Bedarf kombinierbar mit anderen Rickfalloptionen
fur unterschiedliche Infrastrukturlagen.

Fur Unternehmen der kritischen Infrastruktur kommt es
jetzt darauf an, aktiv zu werden. Der Gesetzgeber erwar-
tet kiinftig mehr - mit dem KRITIS-Dachgesetz und NIS2
werden Kommunikationsverantwortung und Resilienz
messbare Kriterien. Wer heute investiert, handelt nicht
nur klug, sondern erflllt auch seine Pflicht.

abel&kaufl unterstitzt Organisationen und Unterneh-
men bei der Auswahl, Integration und Ubung resilienter
Kommunikationsldsungen - vom Behordenfunk bis zur
modular aufgebauten Rickfallebene mit K-FUNK. Benn
wenn alles andere ausfallt, bleibt nur die Sprache. Und
auf sie mussen wir vorbereitet sein.
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