MEDIENINFORMATION

Dusseldorf, 21. November 2013

Neue Telekom App bietet Hilfe fir das Leben im Alter

» Tagesnavi fur Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz
» Unterstitzt das eigenstandige Leben und die Kommunikation
= Ende 2014 verfugbar

Wie sich Menschen mit Demenz, psychischen Erkrankungen oder anderen kog-
nitiven und neurodegenerativen Einschrankungen im Alltag besser unterstitzen
lassen, zeigt die Deutsche Telekom auf der Medizinmesse MEDICA. Die neue
App Tagesnavi bietet Hilfe bei der Tagesstrukturierung, eine bessere Pflegeko-
ordination sowie eine einfache Videokommunikation zwischen Betroffenen,
Pflegedienst und Angehdérigen. Sie hilft alteren Menschen dabei, mdglichst lan-

ge und eigenstandig in der vertrauten Umgebung zu leben.

Die App navigiert die Benutzer durch den Tag und unterstitzt sie bei der Orga-
nisation ihres Alltags, indem anstehende und erledigte Tatigkeiten angezeigt
und durch Bilder, Gerausche und Sprache erinnert werden. Uber einen separa-
ten Zugriff auf die App kdnnen Angehdrige und Mitarbeiter eines Pflegedienstes
zusammen mit den Betroffenen individuelle Regeln und Erinnerungen fur den
Tagesablauf erstellen und verandern, wichtige Termine austauschen und den
Zustand des Betroffenen uberschauen, ohne dessen Selbstandigkeit einzu-

schranken oder ihnen das Gefluihl zu vermitteln, Gberwacht zu werden.
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Einfache Benutzerfuhrung

.Die Benutzung ist sehr einfach gehalten und die Menufiihrung auf maximal
zwei Prozessschritte beschrankt. Da auf der Wunschliste von Alteren haufig der
Austausch mit Kindern und Enkeln steht, ist auch die Bedienung fur Videotele-
fonie und Kurznachrichten sehr einfach” sagt Dr. Axel Wehmeier, Leiter des
Konzerngeschéaftsfeldes Gesundheit bei der Telekom. ,Videotelefonie statt tra-
ditioneller Sprachanrufe kann die Kommunikation mit Angehorigen erleichtern

und so die Lebensqualitat verbessern und soziale Isolation verhindern.”

Design und Funktionen der App entwickelte die Telekom zusammen mit Exper-
ten der Universitat der Kinste Berlin sowie potenziellen Nutzern aus der Ta-
gespflege. Einen ersten sechswdchigen Langzeittest bei Menschen mit einge-
schrankter Alltagskompetenz hat das Unternehmen gemeinsam mit dem Evan-
gelischen Pflegedienst Munchen e.V. (Wohnen im Viertel) und der evangeli-
schen Heimstiftung Stuttgart/Bad Mergentheim durchgefiihrt. Die Praxis-
Erfahrungen flie3en in die weitere Entwicklungsarbeit ein. Marktstart wird vor-
aussichtlich Ende 2014 sein.

In Deutschland werden rund 1,5 Millionen Pflegebedurftige zu Hause betreut.
Zu Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz zahlen alle Personen der
sogenannten Pflegestufe 0, die in der Pflegestatistik nicht erfasst sind. Das sind
nicht nur pflegebedurftige Personen, sondern ebenso Menschen mit psychi-
schen Problemen. Sie haben seit Januar ein Anrecht auf Untersttitzung durch
Hilfsmittel, die in der Praxis jedoch noch kaum vorhanden sind.

Deutsche Telekom AG
Corporate Communications

Tel.: 0228 181 - 4949
E-Mail: medien@telekom.de

Weitere Informationen fur Medienvertreter: www.telekom.com/medien und
www.telekom.com/fotos

http://twitter.com/deutschetelekom
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Uber die Deutsche Telekom

Die Deutsche Telekom ist mit 140 Millionen Mobilfunkkunden sowie tber 31 Millionen Festnetz-
und mehr als 17 Millionen Breitbandanschliissen eines der fihrenden integrierten Telekommu-
nikationsunternehmen weltweit (Stand 30. September 2013). Der Konzern hietet Produkte und
Dienstleistungen aus den Bereichen Festnetz, Mobilfunk, Internet und IPTV fir Privatkunden
sowie ICT-Ldsungen fir Grof3- und Geschaftskunden. Die Deutsche Telekom ist in rund 50
Landern vertreten und beschaftigt weltweit 230.000 Mitarbeiter. Im Geschéaftsjahr 2012 erzielte
der Konzern einen Umsatz von 58,2 Milliarden Euro, davon wurde mehr als die Halfte auRer-
halb Deutschlands erwirtschaftet (Stand 31. Dezember 2012).

Uber T-Systems

Mit einer weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt T-Systems
die Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) fiir multinationale Konzerne und
offentliche Institutionen. Auf dieser Basis bietet die Grof3kundensparte der Deutschen Telekom
integrierte Losungen fiir die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft. Rund 52.700
Mitarbeiter verkniipfen bei T-Systems Branchenkompetenz mit ICT-Innovationen, um Kunden in
aller Welt spirbaren Mehrwert fiir inr Kerngeschéft zu schaffen. Im Geschéftsjahr 2012 erzielte
die GroR3kundensparte einen Umsatz von rund 10 Milliarden Euro.

Seite 3von 3



