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Management Summary

Management Summary

In der Region Heilbronn-Franken entwickelt sich derzeit ein europaweit einzigartiges Innovations-
Okosystem, welches sich zum Ziel gesetzt hat, Forschung und Entwicklung im Bereich der Kinst-
lichen Intelligenz (KI) massiv voranzutreiben. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der anwen-
dungsorientierten Forschung und der praktischen Anwendung von Kl-Losungen.

Aber wo stehen die Unternehmen der Region beim Thema »KUnstliche Intelligenz«? Und was sind
die Bedarfe im Hinblick auf fachliche Unterstitzung, Kompetenzaufbau und Vernetzung? Zur Be-
antwortung dieser Fragen wurden zunachst Gesprache mit Expertinnen und Experten bedeutsa-
mer Unternehmen der Region Heilbronn-Franken gefuhrt. Zusatzlich wurde eine schriftliche Be-
fragung regionaler Unternehmen durchgeflhrt. Die aus dieser Datenbasis abgeleiteten Ergebnisse
lassen sich zu folgenden Kernaussagen zusammenfassen:

Kinstliche Intelligenz wird von nahezu allen Unternehmen als hochrelevantes Themenfeld
wahrgenommen. Die Mehrzahl der Unternehmen beschaftigt sich aktiv mit der Frage, wie
sie die Technologien fur sich nutzen kénnen. Gerade bei kleineren Unternehmen stehen
die Aktivitaten rund um Kl aber unter einem hohen wirtschaftlichen Verwertungsdruck.

Der Einsatz von Kl beschrankt sich nicht auf Teilgebiete, sondern erfasst samtliche Unter-
nehmensbereiche. Je starker die Unternehmen sich mit K| beschaftigen, desto hoher wer-
den Nutzen und Mehrwert der Technologie eingeschatzt. Wesentliche Mehrwerte werden
in der Beschleunigung von betrieblichen Ablaufen und in der Realisierung von Kosten- und
Effizienzvorteilen gesehen.

Die Strukturmerkmale »UnternehmensgroBe« und »Erfahrungsgrad« mit KI-Technologien
sind zentrale Kategorien, um unterschiedliche Bewertungen von Hemmnissen und Her-
ausforderungen in der Anwendung von Kl zu erklaren. Wahrend etwa Unternehmen mit
viel KI-Erfahrung tberwiegend durch Ressourcenengpasse gebremst werden, fehlt uner-
fahrenen Unternehmen oft das Wissen Uber geeignete Einsatzpotenziale von Kl. Gleich-
zeitig sehen sich Unternehmen mittlerer GroBe mit besonders groBen und vielfaltigen
Hemmnissen und Herausforderungen konfrontiert.

Kl ist kein Thema, das sich auf die IT-Abteilung der Unternehmen beschrankt. Grundle-
gende Kenntnisse und ein allgemeines Verstandnis werden in allen Unternehmensberei-
chen und Uber alle Unternehmensfunktionen hinweg bendtigt. Der Fokus von Qualifizie-
rungsanstrengungen liegt gegenwartig noch auf der Ebene von operativ tatigen Fachkraf-
ten. FUhrungskrafte und andere Beschaftigungsgruppen werden nicht flachendeckend
qualifiziert. Ein Drittel der Betriebe setzt keine QualifizierungsmaBnahmen im Themenfeld
Kl um.

In der regionalen Unternehmenslandschaft bietet die Vernetzung und Kooperation ver-
gleichbarer Unternehmen mit ahnlichen Herausforderungen viele Potenziale. Diese reichen
von Synergieeffekten bei der Bliindelung der vorhandenen Kompetenzen Uber die unter-
nehmensubergreifende Datenbereitstellung bis hin zum gemeinschaftlichen Kompe-
tenzausbau. Unabhangig von Erfahrungsgrad und UnternehmensgréBe winschen sich die
regionalen Unternehmen mehr Mdglichkeiten zum Austausch mit erfahrenen anderen Un-
ternehmen und Qualifikationsangebote fur ihre Mitarbeitenden und Fihrungskrafte.



Management Summary

Aus den Erkenntnissen der empirischen Untersuchung lassen sich finf zentrale Handlungsemp-
fehlungen ableiten:

1.

Empfohlen wird der Aufbau zielgruppenspezifischer Unterstitzungsformate fur regionale
Unternehmen zur Anwendung von Kinstlicher Intelligenz. Dabei sollten Unterstitzungs-
formate die Strukturmerkmale »UnternehmensgroBe« und »Erfahrungsgrad« bertcksichti-
gen.

Zielfihrend ware die Entwicklung und Umsetzung neuer Formate fir die Weiterbildung
von Kl-Fachkraften in den Unternehmen. Insbesondere mittelstandisch gepragte Unter-
nehmen bendtigen dynamische und modulare Angebote, die eine Qualifizierung breiter
Beschaftigtengruppen parallel zum operativen Betrieb gewahrleisten.

Die regionalen Unternehmen sollten in die Umsetzung innovativer Ansatze zur Gewinnung
von Kl-Fachkraften investieren und dabei innovative Formate realisieren. Neben der inter-
nen Weiterbildung und einer generellen Erhdhung der Arbeitgeberattraktivitat sollten un-
ternehmensubergreifende Strukturen zur Entwicklung, Gewinnung und zum Halten von
KI-Fachkraften entwickelt und erprobt werden.

Der Aufbau und die Umsetzung reifegradorientierter Austauschformate fir Unternehmen
in der Region sind sinnvoll, damit Unternehmen und Forschung voneinander lernen. Dabei
kdnnen weniger erfahrene Unternehmen von erfahrenen Unternehmen lernen. Erfahrene
Unternehmen hingegen kdnnen unmittelbar von einem direkten Einbezug fhrender For-
schungseinrichtungen in die Austauschformate profitieren.

Kooperationsstrukturen zwischen Unternehmen, Forschung und intermediaren Einrichtun-
gen sollten gezielt auf der regionalen Ebene entwickelt und gefoérdert werden. Die Ebene
der Region bietet eine optimale Grundlage, um eine gro3e Menge an innovativen Akteu-
ren zusammenzuflhren, die gleichzeitig in einem vertrauensvollen Umfeld agieren kon-
nen.

In der Region Heilbronn-Franken finden sich zahlreiche Einrichtungen und Organisationen, die
Unternehmen bei der Entwicklung und Implementierung von Kunstlicher Intelligenz unterstitzen
kdnnen. Neben Einrichtungen im Bereich Bildung und Forschung zahlen dazu intermediare Ak-
teure, die den Schwerpunkt auf Wissenstransfer und Vernetzung legen. In diesem Zusammenhang
steht interessierten Unternehmen mit dem K/-Transfer-Office (KITO) der Industrie und Handels-
kammer Heilbronn-Franken eine wichtige Transfer- und Beratungsstelle fur das Thema Knstliche
Intelligenz zur Verfligung.



Einleitung

1. Einleitung

Hintergrund und Motivation

Die Region Heilbronn-Franken ist eine der wirtschaftsstarksten Regionen Deutschlands mit einer
groBen Anzahl hochinnovativer Unternehmen. Dabei liegen besondere Schwerpunkte im verar-
beitenden Gewerbe und in der Fertigungsindustrie. Die Region ist bekannt fir ihre industrielle
Anpassungsfahigkeit — symbolisiert durch eine beeindruckende Anzahl von »Hidden Championsc,
die in ihren Anwendungsfeldern nicht selten zu den mittelstandischen WeltmarktfUhrern zahlen.

In diesem besonderen Umfeld entwickelt sich derzeit ein europaweit einzigartiges akademisch
gepragtes Innovationsdokosystem, welches sich zum Ziel gesetzt hat, Forschung und Entwicklung
im Bereich der Kunstlichen Intelligenz (KI) massiv voranzutreiben. Das akademische Spektrum
reicht von der Grundlagenforschung Uber die angewandte Forschung und die Start-up-Forderung
bis zu unkonventionellen Aus- und Weiterbildungsangeboten in den Bereichen Digitalisierung und
Klnstliche Intelligenz. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der anwendungsorientierten For-
schung und der praktischen Anwendung von industriellen KI-Lésungen. So haben sich in den
vergangenen Jahren mehrere namenhafte Forschungseinrichtungen in der Region etabliert, die
sich die Erforschung, Entwicklung und Implementierung von KI-Anwendungen auf die Fahne ge-
schrieben haben.

Ein zentraler Ort, an dem die unternehmerische Anwendung und die Forschung zusammenkom-
men, ist der Innovation Park Artificial Intelligence (pai). Mit dem Jpai entstehen gegenwartig bau-
liche und technologische Infrastrukturen, vor allem aber auch soziale Netzwerkstrukturen mit dem
Ziel, dass Unternehmen, Wissenschaft und intermediare Einrichtungen gemeinsam an Datenpro-
dukten und KlI-Losungen fir die Zukunft arbeiten. Wenngleich der spektakulare Neubau des /pai
erst in den nachsten Jahren auf dem Areal »Steindcker« realisiert wird, ist der Jpai schon heute
gelebte Realitat. So sind im Heilbronner Technologiepark »Wohlgelegen« zahlreiche Unterneh-
men, Forschungseinrichtungen und andere Einrichtungen dem Jpai-Netzwerk beigetreten und ha-
ben dort Raumlichkeiten bezogen.

Im Ipai findet sich mit dem KI/-Transfer-Office (KITO) auch eine wichtige Transfer- und Beratungs-
stelle fur das Thema Kunstliche Intelligenz. Mit dem KITO betreibt die Industrie- und Handelskam-
mer Heilbronn-Franken und die Pakt Zukunft GmbH eine zentrale Anlaufstelle, um Unternehmen
der Region zu unterstltzen und die Anwendung von Kl in der Breite voranzubringen. Kinftig
sollen diese Aktivitaten noch starker zielgruppenspezifisch konzipiert und umgesetzt werden.

Es spricht viel dafir, dass die kiinftige Innovationskraft in der Region Heilbronn-Franken maBgeb-
lich davon abhangt, ob und wie es den Firmen gelingt, das notwendige Knowhow aufzubauen,
um Kl-Technologien zu entwickeln, diese zu adaptieren und in konkreten Anwendungen mehr-
wertstiftend einzusetzen. Aber wo stehen die Unternehmen der Region beim Thema Kinstliche
Intelligenz? Und was sind die Bedarfe im Hinblick auf fachliche Unterstiitzung, Kompetenzaufbau
und Vernetzung? Hier setzt die vorliegende Untersuchung an. Um eine zielgerichtete und ziel-
gruppenspezifische Entwicklung von Unterstlitzungsangeboten und Formaten fir Unternehmen
zu entwickeln, ist es zunachst wichtig zu verstehen, welchen Erfahrungsstand die Betriebe auf-
weisen, vor welchen Herausforderungen sie stehen und welche wesentlichen
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Unterstltzungsbedarfe sie haben. Mit dieser Motivation und dem Ziel der Entwicklung zielgrup-
pengerechter Unterstltzungsangebote und -formate wurde die vorliegende Studie durchgefihrt.

Methodik

Diese Studie wurde federfiihrend durch das Fraunhofer IAO im Auftrag der IHK Heilbronn-Franken
und der Pakt Zukunft GmbH durchgefihrt und basiert auf qualitativen und quantitativen Primar-
daten, erganzt um Sekundardaten und eine Literaturanalyse. Im Rahmen der Studie wurden im
Frihjahr 2023 zunachst elf Experteninterviews mit erfahrenen Vertreterinnen und Vertretern be-
deutsamer Unternehmen der Region geflhrt. Die Expertinnen und Experten wurden zu Erfahrun-
gen mit dem KI-Einsatz in ihren Unternehmen, relevanten Kompetenzen und unternehmensuber-
greifenden Kooperationen in der Region Heilbronn-Franken befragt. Ziel der Interviews war es,
ein besseres Verstandnis Uber die unternehmensspezifischen Herausforderungen, die individuellen
Erfahrungen mit KI sowie kritische Themen bei der Einfiihrung von Kl zu gewinnen.

Neben qualitativen Interviewdaten wurden quantitative Primardaten erhoben. Dazu wurde eine
fragebogenbasierte Online-Umfrage im Zeitraum Juli und August 2023 Uber verschiedene Kom-
munikationskanale an die Zielgruppe der regionalen Unternehmen versendet. Die Unternehmen
wurden Uber ihren Status quo bezlglich des Einsatzes von Kl sowie Potenzialen, Herausforderun-
gen und Kompetenzen befragt. Von 160 Unternehmen erhielten wir verwertbar ausgefullte Fra-
gebdgen, welche die Grundlage fir die quantitative Auswertung bilden.

Der GroBteil der schriftlich befragten Unternehmen stammt aus dem produzierenden Gewerbe
(67 %), gefolgt vom Dienstleistungssektor (17 %) und Handel (16 %) (vgl. Abbildung 1). Wenn-
gleich auch Unternehmen mit mehreren tausend Mitarbeitenden vertreten waren, stammt die
Mehrzahl der Antworten (77 %) von Unternehmen mit weniger als 500 Mitarbeitenden. Die
groBte Funktionsgruppe der befragten Studienteilnehmer umfasst Vertreterinnen und Vertreter
der Geschaftsfihrung (42 %), gefolgt von Flhrungskraften (23 %), Bereichsleitenden (20 %) und
Fachkraften (7 %). Hervorzuheben ist, dass die Stichprobe gewisse Abweichungen von der wirt-
schaftsstrukturellen Grundgesamtheit der Region Heilbronn-Franken aufweist. So ist das produ-
zierende Gewerbe in der befragten Stichprobe starker vertreten, wahrend der Dienstleistungssek-
tor leicht unterreprasentiert ist. Auch haben an der Umfrage tendenziell eher gréBere Unterneh-
men teilgenommen. Diese Umstande gilt es bei der Interpretation der Ergebnisse zu beachten.



Wirtschaftszweig

Jahresumsatz 2022
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Abbildung 1. Befragte Unternehmen nach Wirtschaftszweig, GroBe, Jahresumsatz sowie Funktion

der befragten Personen



Status quo

2. Status quo des KI-Einsatzes in Unternehmen

Ein Ziel der vorliegenden Studie ist es, ein detailliertes Bild der Kenntnis- und Erfahrungsstande
der regionalen Unternehmen im Themenfeld »Kunstliche Intelligenz« zu zeichnen. Dazu wird bei
der nachfolgenden Ergebnisdarstellung sowohl auf Einschatzungen der Experteninterviews als
auch auf die schriftlichen Umfrageergebnisse zurlckgegriffen. Im Kontext der durchgefihrten
Expertengesprache hat sich zudem gezeigt, dass die Unternehmen deutliche Erfahrungsunter-
schiede im Themenfeld K| aufweisen. Dabei konnten aus den Interviewdaten drei idealtypische
Erfahrungsstufen abgeleitet werden, die zugleich wichtige Analysekategorien fir die quantitative
Unternehmensbefragung bilden. Mit den Kategorien »KI-Beginner«, »KI-Mittelfeld« und »KI-Vor-
reiter« unterscheiden wir nachfolgend drei zentrale Erfahrungsgrade der befragten Unternehmen
(vgl. Abbildung 2).

KI-Mittelfeld KlI-Vorreiter

KI-Beginner

Unternehmen, die zu den Kl-

Unternehmen, fur die der Einsatz
von K| derzeit (noch) kein Thema
ist. Sie haben sich noch nicht
aktiv mit der Thematik
beschéftigt.

Unternehmen, die sich bereits
aktiv mit K| befassen. Sie haben
die PKI-Potenziale fir sich
gepruft, diskutieren den Einsatz
intensiv oder nutzen Kl-basierte
Tools externer Anbieter.

Vorreitern der Region gehéren
haben bereits mindestens eine
konkrete Kl-basierte Anwendung
im Einsatz oder bereitet deren
EinfUhrung derzeit aktiv vor (z.B.
mit prototypischen Losungen

oder einem Proof of Concept).

Abbildung 2. Erfahrungsgrade der Unternehmen

Wo die Unternehmen der Region derzeit stehen

Die Ergebnisse der durchgeftihrten Online-Befragung zeigen, dass 14 % der befragten Unterneh-
men bereits KI-Technologien einsetzen oder den Einsatz im Rahmen konkreter Umsetzungs- und
Implementierungsprojekte derzeit aktiv vorbereiten. Diese Unternehmen fallen damit in die Kate-
gorie »KlI-Vorreiter«. Nach eigenen Angaben nutzen 67 % der Unternehmen ausschlieBlich Ki-
basierte Tools externer Anbieter oder geben an, die Potenziale fiir den Einsatz von Kl im eigenen
Unternehmen derzeit aktiv zu prifen. Da sich diese Unternehmen bereits aktiv mit der Thematik
auseinandersetzen oder bereits erste Erfahrungen im Umgang mit KI gesammelt haben, werden
sie der Gruppe »KI-Mittelfeld« zugeordnet (vgl. Abbildung 3). Damit beschaftigt sich die Gberwie-
gende Mehrheit der befragten Unternehmen bereits mit Kl und hat erste Erfahrungen gesammelt.
Gleichzeitig bildet diese grof3e Gruppe im Hinblick auf den Reifegrad des Kl-Einsatzes die Katego-
rie »KI-Mittelfeld«. Darlber hinaus gibt es einen Anteil von 19 %, flr die K| derzeit (noch) kein
Thema ist und die noch keine Erfahrungen in dem Thema gesammelt haben. Diese Unternehmen
konnen als »KI-Beginner« bezeichnet werden.
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Die Mehrheit der groBeren Unternehmen hat bereits aktiv Erfahrungen mit KI gesam-
melt

Die Auswertung nach Unternehmensgrof3e liefert ein differenziertes Bild, welche Unternehmen
welchen Erfahrungsgrad aufweisen (vgl. Abbildung 3). Je nach GréBenkategorie zeigen sich dabei
deutliche Unterschiede. Die Analyse zeigt, dass von kleinen Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbei-
tenden lediglich 2 % der Befragten KI-Anwendungen im Einsatz haben oder diese derzeit einfih-
ren. Der GrofBteil dieser Unternehmen (69 %) setzt sich jedoch bereits aktiv mit Einsatzpotenzialen
von Kl auseinander oder nutzt sogar schon KlI-Tools externer Anbieter. Von den kleinen Unterneh-
men geben aber 29 % an, dass Kl derzeit noch kein Thema fir ihr Unternehmen sei. Dem gegen-
Uber stehen Unternehmen mit Uber zweitausend Mitarbeitenden, von welchen bereits 54 % der
Befragten Kl einsetzen oder derzeit einflhren.

Insgesamt verdeutlichen die Auswertungsergebnisse, dass der Erfahrungsgrad in Unternehmen
mit steigender GroBe und verfligbaren Ressourcen zunimmt. Wahrend kleinere Unternehmen of-
fenbar mehrheitlich damit beschaftigt sind, Einsatzzwecke und Umsetzungsmaoglichkeiten abzu-
tasten, sind viele mittlere und groBe Unternehmen aktiv dabei, Kinstliche Intelligenz in ihre Pro-
dukte und Leistungsprozesse zu integrieren. Bei der Forderung des Kl-Einsatzes in Unternehmen
empfehlen sich demnach zielgruppenspezifische Formate, welche sowohl die Unternehmens-
groBe wie auch den spezifischen Reifegrad der Unternehmen bei der Einfihrung von KI bertck-
sichtigen.

Erfahrungsstand gesamt

= KI-Vorreiter  m KI-Mittelfeld KI-Beginner

0-50 Mitarbeitende 51-500 Mitarbeitende 501-2.000 Mitarbeitende Uber 2.000 Mitarbeitende

2%
b \

Abbildung 3. Erfahrungsgrad nach UnternehmensgrofBe’

Yim Rahmen der Studie wurden die Einschatzungen und Herausforderungen verschiedener GréBenklassen unter-
sucht. Die Analyse ergab, dass die hier dargestellten Gruppen Ahnlichkeiten beziiglich der gegebenen Antworten
aufweisen und demnach eine geeignete Analysebasis darstellen. Zudem konnte so eine aussagekréftigere Stichpro-
bengréBe der Teilgruppen gewéhrleistet werden.
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Kl - schon heute wichtig oder ein Zukunftsthema?

Gefragt nach der Wichtigkeit des Einsatzes von Kl zeigt sich, dass mit der GroBe der Unternehmen
auch die Bedeutung steigt, die dem Thema Kdunstliche Intelligenz zugeschrieben wird. Das gilt
sowohl fur die heutige Relevanz von KI, aber auch fur die Einschatzung der Relevanz in 5 Jahren.
Uber alle UnternehmensgréBen hinweg wird die Wichtigkeit in 5 Jahren hoher bemessen als heute
(vgl. Abbildung 4). Dies lasst darauf schlieBen, dass Kl-Technologien — trotz der derzeit grofB3en
medialen Aufmerksamkeit — eine langfristige betriebliche Relevanz zugesprochen werden.

geringe Wichtigkeit hohe Wichtigkeit

Uber 2000 Mitarbeitende (n=13)

501-2000 Mitarbeitende (n=20)

51-500 Mitarbeitende (n=56)

0-50 Mitarbeitende (n=58)

|

—_

2 3 4 5
m Wichtigkeit in 5 Jahren  m Wichtigkeit heute

Abbildung 4. Wichtigkeit von Kl heute und in den nachsten 5 Jahren

Wo Kl schon heute im Einsatz ist

Dass Klnstliche Intelligenz kein reines Zukunftsthema ist, zeigt auch ein Blick auf die Einsatzbe-
reiche der Unternehmen, die Kl schon aktiv einsetzen oder diese gerade implementieren (»Kl-
Vorreiter«). So ist Kl bei den befragten Unternehmen bisher insbesondere in Vertrieb, Produktion,
Forschung und Entwicklung und Marketing im Einsatz. Die Befragung liefert dartber hinaus Ein-
blicke in konkrete KI-Funktionen, welche die Unternehmen bereits nutzen. Hier steht die Muster-
erkennung an erster Stelle, gefolgt von Texterkennung, Textverstandnis, Bildverarbeitung, Anla-
gensteuerung und Robotik. Gefragt nach den Einsatzzwecken, welche die Unternehmen mit den
umgesetzten Kl-Losungen verfolgen, zeigt sich, dass Kl derzeit insbesondere mit dem Ziel der
Prozessoptimierung und -automatisierung genutzt wird. Zudem sind Kl-Losungen Bestandteil
neuer Produkte und Services oder werden zur Analyse von Entscheidungsprozessen eingesetzt
(vgl. Abbildung 5)°.

2 Aufgrund der geringen StichprobengréBe in der Kategorie »Kl-Vorreiter« weisen wir in Abbildung 5 die Haufigkeiten
aus.
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Einsatzbereiche
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Textverstandnis |
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Prognose [N
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Einsatz als Bestandteil neuer Produkte _

Audioverarbeitung
o 2 4 6 8 10 12 0 2 4 6 8 10 12 14 16

n=22 (KI-Vorreiter)

Abbildung 5. Einsatzbereiche, KI-Funktionen und Einsatzzwecke

Auch Expertinnen und Experten pladieren fiir eine differenzierte Betrachtung

Neben den Erkenntnissen aus der schriftlichen Um- o ) i

frage lassen auch die Aussagen der durchgefiihrten "Wie viel Zeit und Geld kdnnen
Expertengesprache darauf schlieBen, dass der Erfah- wir durch Kl einsparen? Danach
rungsstand zu KI von der UnternehmensgroBe und werden Use-Cases priorisiert."
den verfligbaren Personalressourcen abhangt. Je klei-

ner ein Unternehmen, desto weniger Humankapital

und Wissen steht offenbar im eigenen Betrieb zur Ver-

figung, um Kl zu implementieren. Viele kleinere Un-

ternehmen sind vorrangig damit beschaftigt, bestehende, historisch gewachsene IT-Systemland-
schaften zu verwalten. GréBere Unternehmen scheinen aufgrund gréBerer Datenmengen und
hoherer personeller und finanzieller Ressourcen eher in der Lage zu sein, Kl-Potenziale und ent-
sprechende Use Cases im eigenen Haus zu identifizieren.



"Wenn man einen hbheren sechsstelligen Betrag
reinsteckt in die groBen Projekte, dann muss da
halt auch ein siebenstelliger Betrag rauskommen,
sonst macht man das nicht.”

Status quo

Die Unternehmen verfolgen dabei
unterschiedliche Ziele beim Ein-
satz von KI. Diese reichen von ei-
ner Beschleunigung und Verein-
fachung von Prozessen Uber ge-
nerelle Einsparungen bis hin zum
effizienteren Einsatz der verflig-
baren Arbeitskrafte. Bei der Ent-
scheidung, ob ein identifizierter
Anwendungsfall umgesetzt wird

oder nicht, spielt der direkte wirtschaftliche Mehrwert meist eine zentrale Rolle.

Erkenntnis #1

Grundlegend wissen die befragten Unternehmen der Region um den Stellenwert von Kl und

beschaftigen sich mehrheitlich aktiv mit der Frage, wie sie die Technologien fiir sich nutzen
kdnnen. Gerade bei kleineren Unternehmen stehen die Aktivitaten rund um Kl aber unter
einem hohem wirtschaftlichen Verwertungsdruck.
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Chancen, Mehrwerte und Motivation

3. Chancen, Mehrwerte und Motivation

Nach der Betrachtung des Status quo beim Einsatz von Klnstlicher Intelligenz in den Unternehmen
werden in diesem Abschnitt insbesondere die Mehrwerte beleuchtet, die Unternehmen in der
Anwendung von Kl sehen.

Unternehmen erhoffen sich groBBe Mehrwerte durch den (zukiinftigen) Einsatz von K

Diejenigen Unternehmen, welche sich bereits mit der Thematik KI befassen (»KI-Mittelfeld« und
»Kl-Vorreiter«), versprechen sich durch den Einsatz von Kl einen vielfaltigen betrieblichen Nutzen.
Dazu wurden die Unternehmen gefragt, wie sie den Mehrwert von Kl bei zehn unterschiedlichen
Potenzialfeldern einschatzen (vgl. Abbildung 6). Die ausgewiesenen Mittelwerte zeigen, dass die
Mehrwerte in den Potenzialfeldern Gberwiegend mit »hoch« und »sehr hoch« bewertet wurden.
Insbesondere erhofft man sich durch den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz Effizienzvorteile in
Form einer Beschleunigung bestehender Prozesse, einer Entlastung der Mitarbeitenden und Kos-
teneinsparungen. Vergleichsweise verhalten werden die Mehrwerte zur Reduktion des Ressour-
cenverbrauchs sowie zur Entwicklung vollig neuer Produkte und Services eingestuft.

kein Mehrwert GroBer Mehrwert

Beschleunigte Prozesse I 4,05
Entlastung der Mitarbeitenden I 3,9
Kosteneinsparung I 3,75
Verbesserte Wettbewerbsfahigkeit I 3,63
Verbesserte Problemanalysen I 3,61
Verbesserung bestehender Produkte und Services I 3,57
Beitrag zur Losung des Fachkraftemangels I 3,45
Vermeidung menschlicher Fehler I 3,45
Vollig neue Produkte und Services NN 3,37
Reduzierter Ressourcenverbrauch GG 3,21

1 2 3 4 5

n= 119 (KI-Mittelfeld und Kl-Vorreiter)

Abbildung 6. Mehrwerte nach Potenzialfeldern

Mehrwerte in allen Unternehmensbereichen, jedoch mit groBen Unterschieden:

Ebenso vielfaltig wie die oben dargestellten Potenzialfelder sind die Unternehmensbereiche, in
welchen die Befragten Mehrwerte durch Kl erwarten. Gefragt wurden hier diejenigen Unterneh-
men, welche zum Zeitpunkt der Befragung noch keine eigens entwickelten KI-Anwendungen im
Einsatz haben (»KI-Beginner« und »KI-Mittelfeld«; vgl. Abbildung 7).

Grundsatzlich werden in allen abgefragten Unternehmensbereichen Einsatzpotenziale gesehen.
Jedoch zeigen sich auch hier bedeutsame Unterschiede in den Reifegraden der befragten Unter-
nehmen. Unternehmen, die den Einsatz von Kl bereits planen, schatzen die Mehrwerte durch Kl
Uber alle Unternehmensbereiche hinweg grundsatzlich groBer ein. Darlber hinaus gibt es groBe
Unterschiede, in welchen Unternehmensbereichen die Mehrwerte gesehen werden. Wahrend die
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fortgeschrittenen Unternehmen (»KlI-Mittelfeld«) die groBten Mehrwerte in der Qualitatssiche-
rung sehen, wird in diesem Unternehmensbereich von den »KI-Beginnern« wenig Verbesserungs-
potenzial durch Kl-Einsatz erwartet. Nahezu umgekehrt verhalt es sich in der Logistik. Hier sehen
Vertreter der Gruppe »KI-Mittelfeld« einen geringen Mehrwert, wahrend »KI-Beginner« eher ho-
herer Mehrwerte verorten. Die groBten Mehrwerte werden von beiden Gruppen in den Bereichen
Forschung und Entwicklung sowie der IT-Abteilung vermutet (vgl. Abbildung 7).

Kein Mehrwert GroBer Mehrwert
Qualitatssicherung
Forschung und Entwicklung
Produktion
IT-Abteilung
Instandhaltung
Marketing
Vertrieb
Buchhaltung
Einkauf
Personalabteilung
Management
Logistik

=

2 3 4 5
m KI-Mittelfeld (n=92) KI-Beginner (n=25)

Abbildung 7. Mehrwerte nach Unternehmensbereichen

Unternehmen erwarten groBe Mehrwerte bei der Ubernahme von Aufgaben durch Ki

Gefragt nach verschiedenen Aufgaben und den dazugehdrigen Fahigkeiten, die durch Kl Gber-
nommen werden kénnen (nachfolgend als »KI-Fahigkeiten« bezeichnet), zeigt sich ein recht op-
timistisches Bild. Die befragten Unternehmen sehen in allen KI-Fahigkeiten einen groBen Mehr-
wert, insbesondere jedoch in der Text- und Mustererkennung sowie in der Anlagensteuerung und
Robotik. Ein etwas geringerer Mehrwert wird bei der Audioverarbeitung gesehen (vgl. Abbildung
8). Die hohe Bewertung bei der Texterkennung lasst darauf schlieBen, dass die Unternehmen vor
allem Kl-Anwendungen, die auf Generativer K| basieren, einen hohen betrieblichen Mehrwert
zuschreiben.
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kein Mehrwert groBer Mehrwert

Beschleunigte Prozesse NN 4,05
Entlastung der Mitarbeitenden I 3,9
Kosteneinsparung I 3,75
Verbesserte Wettbewerbsfahigkeit I 3,63
Verbesserte Problemanalysen I 3,61
Verbesserung bestehender Produkte und Services NN 3,57
Beitrag zur Losung des Fachkraftemangels I 3,45
Vermeidung menschlicher Fehler I 3,45
Vollig neue Produkte und Services I 3,37
Reduzierter Ressourcenverbrauch IEEEEEEEEEG—G——— 3,21

1 2 3 4 5

n= 119 (KI-Mittelfeld und KI-Vorreiter)

Abbildung 8. Mehrwert nach KI-Fahigkeiten

Erkenntnis #2

Die befragten Unternehmen erhoffen sich durch den KI-Einsatz vor allem eine Beschleu-
nigung bestehender Prozesse, eine Entlastung der Mitarbeitenden und Kosteneinsparun-
gen.

Erkenntnis #3

Die Befragten erwarten in nahezu allen Unternehmensbereichen hohe Mehrwerte durch
Kinstliche Intelligenz. Je starker sich Unternehmen bereits mit KI beschaftigen, desto ho-
her werden diese Mehrwerte eingeschatzt.
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4. Herausforderungen und Hemmnisse

Zeit und Daten sind in vielen Unternehmen ein knappes Gut

Was sind die groBten Herausforderungen fir die Unternehmen, die den Einsatz von Kl erschwe-
ren? Angeflhrt wird die Liste der Hemmnisse von einem Mangel an Zeit, welcher Unternehmen
davon abhalt, den Einsatz von Kl voranzutreiben. Es gibt jedoch zahlreiche weitere Hemmnisse,
die ebenfalls als sehr relevant angesehen werden. So ist ein Mangel an geeigneten Daten eine
Herausforderung, welche Unternehmen jeden Erfahrungsrads davon abhalten kann, die Anwen-
dung von Kl voranzutreiben. Die befragten »KlI-Vorreiter« werden in ihren Vorhaben auBerdem
oft von rechtlichen Risiken, Fragen der IT-Sicherheit und einem Mangel an Personal ausgebremst.
Wahrend »KI-Vorreiter« und Unternehmen aus dem »KI-Mittelfeld« Gberwiegend Ressourceneng-
passe bewaltigen mussen, fehlt es »KI-Beginnern« insbesondere an geeigneten Anwendungsfal-
len (vgl. Abbildung 9).

Mangel an Zeit

Fehlende Daten

Rechtliche Risiken

IT-Sicherheitsrisiken

Fehlendes Personal

Fehlendes technisches Knowhow
Fehlendes Budget

Fehlende Akzeptanz der Beschaftigten
Fehlendes Vertrauen in KI

Fehlende Akzeptanz auf Kundenseite

Fehlende Anwendungsfélle

]
w
i

5
kein Hemmnis groBBes Hemmnis

mK|-Vorreiter mKI-Mittelfeld KI-Beginner n=139

Abbildung 9. Hemmnisse nach Erfahrungsgrad

Unternehmen mittlerer GroBe sehen besonders viele Herausforderungen

Unsere Analyse zeigt zudem, dass die Hemmnisse je nach UnternehmensgroBe unterschiedlich
bewertet werden. Dabei haben Unternehmen mittlerer GroBe (51-500 und 501-2.000 Mitarbei-
tende) deutlich haufiger angegeben, dass sie sich beim Einsatz von KI mit gro3en oder sehr gro3en
Hemmnissen konfrontiert sehen.

Um einen tieferen Einblick in die spezifischen Herausforderungen der verschiedenen Unterneh-
mensgroBen zu erlangen, werden nachfolgend ausgewahlte Hemmnisse genauer beleuchtet. So
ist fehlendes technisches Knowhow fiir 68 % der Unternehmen mittlerer GroBe (51-500 und 501-
2.000 Mitarbeitende) ein groBes oder sogar sehr groBes Hemmnis. Im Vergleich dazu geben
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lediglich 44 % der kleinen (0-50 Mitarbeitende) und 31 % groBen (lber 2.000 Mitarbeitende)
Unternehmen eine zustimmende Antwort ab. Zusatzlich stellt das Fehlen geeigneter Daten eine
groBe Herausforderung fir Unternehmen aller GroBen dar. Hier geben immerhin noch ca. die
Halfte der Unternehmen ein eher groBes oder groBes Hemmnis an, mit 46 % bei jeweils den
kleinen (0-50 Mitarbeitende), 62 % und 38 % bei den mittelgroBen (51-2.000 Mitarbeitende) und
6 % bei den groBen (Uber 2.000 Mitarbeitende) Unternehmen (vgl. Abbildung 10).
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Fehlendes Technisches Mangel an Zeit Fehlende Daten
Knowhow
m Eher groBes Hemmnis ~ m GroBes Hemmnis n=139

Abbildung 10. Hemmnisse nach UnternehmensgréBe (Anzahl Mitarbeitende)

Ein weiteres spezifisches Problem, insbesondere fir Unternehmen mittlerer GréBe (51-500 und
501-2.000 Mitarbeitende), ist ein Mangel an Budget. Diese Unternehmen geben mehrheitlich an
(59 %), dass dies ein groBes oder sehr groBes Hemmnis sei. Bei den kleinen und groBBen Unter-
nehmen sind es lediglich 41 %.

Eine Herausforderung, welche eher spezifisch flr groBere Unternehmen ist, ist die Gewahrleistung
der IT-Sicherheit. Unternehmen der Gruppen 501-2.000 und tber 2.000 Mitarbeitende nennen
IT-Sicherheit zu 46 % als eher groBes oder groBes Hemmnis. Unternehmen mit der GréBenord-
nung 51-500 Mitarbeitende geben dies zumindest noch zu 31 % an. Bei den kleinen Unterneh-
men (0-51 Mitarbeitende) sinkt der Wert auf unter einem Viertel (24 %).

Befragte Expertinnen und Experten benennen technische, organisationale und kulturelle
Herausforderungen

Die Experteninterviews bestatigen, dass die Entwicklung und EinfGhrung von KI-Anwendungen
die Unternehmen vor eine Vielzahl gleichzeitiger Herausforderungen stellen. Neben einem allge-
genwartigen Mangel an geeignetem Personal sehen sich Entscheider dabei mit konkreten techni-
schen Fragen konfrontiert: Welche Daten gibt es im Haus? Wie missen diese aufbereitet werden,
damit sie verwertbar sind? Woher kommt das Wissen Uber solche Prozesse? Wechselwirkungen
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zwischen Prozessen, Systemen und Organisationsbereichen machen zudem oft eine ganzheitliche
Herangehensweise notwendig. Nicht zuletzt stehen die Unternehmen kulturellen Herausforderun-
gen gegenuber. So mussen Vorbehalte und Berlihrungsangste angemessen beachtet und mit ent-
sprechenden KommunikationsmaBnahmen adressiert werden.

Erkenntnis #4

Wahrend »KI-Vorreiter« und »KI-Mittelfeld« Uberwiegend durch Umsetzungsprobleme
wie zeitliche Engpasse und fehlende Daten gebremst werden, fehlt Unternehmen ohne
KI-Erfahrung oft das Wissen zu geeigneten Einsatzpotenzialen.

Erkenntnis #5
Unternehmen mittlerer GroBe (zwischen 51 und 2.000 Mitarbeitenden) sehen sich mit
besonders groBen und vielfaltigen Herausforderungen konfrontiert.

Erkenntnis #6
Eine spezifische Herausforderung fir groBe Unternehmen stellt die IT-Sicherheit dar.

Erfahrungsberichte

Im Rahmen der durchgefihrten Online-Befragung wurden die Unternehmen gebeten, die
in bisherigen KI-Projekten gesammelten Erfahrungen zu schildern. Die Unternehmen be-
richteten uns dabei insbesondere von Herausforderungen in folgenden Themenfeldern:

Datenqualitat und -verfligbarkeit

Das Sammeln und Verfligbarmachen der fir KI-Modelle benétigten Daten ist die am hau-
figsten genannte Herausforderung. Gerade das Erreichen der bendtigten Datenqualitat
und -stabilitat stellte einige Unternehmen vor praktische Probleme.

Datenschutz
Hier wurden die Verarbeitung personenbezogener und aus Unternehmenssicht schitzens-
werter, vertraulicher Daten als eine wiederkehrende Herausforderung genannt.

Implementierung und Operationalisierung

In der Unternehmensrealitat erschweren historisch gewachsene Prozesslandschaften und
geteilte Verantwortlichkeiten oft die operative Einfihrung zuvor getesteter KI-Anwendun-
gen.
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5. Schwerpunkt Kenntnisse und Kompetenzen

Soll der Einsatz von KI-Anwendungen vorangetrieben werden, spielen geeignete Kompetenzen
und das richtige Knowhow eine zentrale Rolle. Uber alle Hierarchieebenen und Rollen hinweg
mussen verschiedene Akteure mit den geeigneten Kenntnissen und Kompetenzen ausgestattet
sein. Gefragt nach der Einschatzung zu den im Unternehmen vorhandenen Kenntnissen geben
Unternehmen in den Reifegrad-Kategorien »Kl-Vorreiter« und »KI-Mittelfeld« an, ein tendenziell
gutes Verstandnis von Kl-Einsatzmoglichkeiten, datengetriebenen Geschaftsmodellen und ethi-
schen Standards zu besitzen. Ausbaufahig sind insbesondere Kenntnisse, welche die technische
Umsetzung betreffen. So bestehen nach Einschatzung der Unternehmen die groBten Defizite dort,
wo es um die technologische Umsetzung, Transparenz und Absicherung von Kl-Losungen geht
(vgl. Abbildung 11).

keine Kenntnisse

Verstandnis Uber Einsatzmaglichkeiten von KI - | NEEEEEEE :.15
Verstandnis datengetriebener Geschaftsmodell || NNRNR-EENEGNEGEE : 5
Wissen Uber Bewusstsein fir ethische Standard [ NN R RREEBBMBEE '+

Verstandnis tber Grenzen von K [ NNRRE A : 0
Wissen Uber die technologische Umsetzung | 2.6
Kenntnisse tber sichere und transparente KI-Lésungen | R :.:5

n=126

Abbildung 11. Vorhandene Kenntnisse (»KI-Mittelfeld« und »KI-Vorreiter«)

Flihrungskrafte werden derzeit noch 6fter geférdert als Mitarbeitende

Die Unternehmen sind keineswegs untatig, wenn es um die Forderung der Kl-spezifischen Kom-
petenzen geht. Mehr als die Halfte der Unternehmen aus den Gruppen »KI-Mittelfeld« und »KI-
Vorreiter« fordert bereits Mitarbeitende, die in ihrem Arbeitsalltag einen direkten oder indirekten
Bezug zu Kl haben. Auffallig ist, dass die Unternehmen die Férderung von Fihrungskraften (35
%) gegenuber der Férderung von Mitarbeitenden in relevanten Abteilungen (26 %) priorisieren.
Die hochsten Qualifizierungsanstrengungen werden allerdings auf Ebene von operativ tatigen K-
Fachkraften unternommen. Hier geben 53 % der Unternehmen an, tatig zu sein. Unsere Daten
zeigen jedoch auch, dass bei den befragten Unternehmen mit KI-Erfahrung noch ein deutliches
Verbesserungspotenzial bei der Kompetenzférderung besteht. So gibt es derzeit bei 29 % der
befragten Unternehmen noch keine gezielten FérdermaBBnahmen.
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n=126
60%
53%
50%
40% 35%
29%
30% 26%
20%
10%
0%
Bisher keine gezielte Grundlagenkenntnisse  Qualifikation aller Qualifikation von  Qualifikation einzelner
Forderung fur alle Mitarbeitenden Mitarbeitenden Flhrungskréften und Fachkrafte mit KI-
besonders relevanter Entscheiderinnen  Bezug im Arbeitsalltag
Abteilungen

Abbildung 12. Aktuelle FérdermaBnahmen zum Kompetenzaufbau (»KI-Mittelfeld« und »KI-Vorreiter«)

Auch in den durchgeflihrten Experteninterviews spielte das Thema Kompetenzen eine zentrale
Rolle. Unabhangig vom Wissensstand der Unternehmen zeichnen sich Herausforderungen bei der
Gewinnung neuer Kl-Fachkrafte ab. Kleinere Unternehmen sehen sich dabei in einem Konkur-
renzkampf mit etablierten Unternehmen aus der Region, da sie gegenlber diesen weniger Strahl-
kraft besitzen. Die einschlagigen Absolventinnen und Absolventen regionaler Hochschulen und
Universitaten sehen den Berufseinstieg in der Region oft als Karrieresprungbrett zu internationalen
Tech-Konzernen und wuiinschen sich prestigetrachtige Namen auf dem Lebenslauf, die viele regi-
onale Mittelstandler nicht bieten konnen. Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) setzen daher
vermehrt auf die Aus- und Weiterbildung von bestehendem Fachpersonal zum Aufbau von K-
Kompetenzen. Darlber hinaus versuchen sie neue Mitarbeitende durch Anreize wie Homeoffice,
Weiterbildungsangebote, Auslandseinsatze und flexible Arbeitszeiten zu gewinnen. Hier zeichnet
sich ein zunehmendes Bewusstsein hinsichtlich der Notwendigkeit solcher Angebote ab, um sich
im Arbeitsmarkt attraktiv zu positionieren.

Erkenntnis #7
Unternehmen der Kategorie »KI-Vorreiter« schulen 6fter ihre Fihrungskrafte und Entschei-
derinnen als Unternehmen in der Kategorie »KI-Mittelfeld«.

Erkenntnis #8

Kl ist kein reines Thema fir die IT-Abteilung. Grundlegende Kenntnisse und ein allgemei-
nes Verstandnis werden in allen Unternehmensbereichen und tber alle Hierarchieebenen
hinweg bendtigt.
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6. Schwerpunkt Daten und Datenverfiigbarkeit

Daten bilden das Fundament, auf dem KI-Anwendungen aufbauen und ihre Qualitat und Verflg-
barkeit sind von zentraler Bedeutung flr den Erfolg solcher Implementierungen. Unternehmen,
die Kl einsetzen mochten, missen jedoch nicht nur Gber umfangreiche Datensatze verfligen, son-
dern auch sicherstellen, dass diese Daten bereinigt, konsistent und reprasentativ sind. Dabei hangt
die Ergebnisqualitat unmittelbar von der Qualitat der zugrunde liegenden Daten ab.

In den befragten Unternehmen

scheint man sich der Rolle und Wich-

weniger wichtig:  tigkeit von Daten bewusst zu sein. So
2 gibt eine deutliche Mehrheit der »KI-

Vorreiter« (80 %) an, das Wissen um

den Stellenwert von Daten zu haben.

. teilstels 5 Der Zugang zu den jeweils relevan-
ten Daten wird von allen Unterneh-
men als entscheidender Faktor be-
nannt, um den Einsatz von Kl voran-
treiben zu kénnen, wobei sich auch
hier Unterschiede entlang des Reife-
grades der Unternehmen zeigen. So

Abbildung 13. Wichtigkeit des Datenzugangs betrachten Unter.nehme.n au§ der
(Antworten der Kategorie »KI-Vorreiter«) Gruppe »Kl-Vorreiter« einen leichte-
ren Zugang zu Daten als besonders

wichtig (vgl. Abbildung 13). Fehlende Daten werden folglich als Hemmis fir den Kl-Einsatz wahr-
genommen. Je hoher der Reifegrad der Unternehmen, desto dringlicher stellt sich dieses Problem.

nicht wichtig; 0

sehr wichtig; 6

wichtig; 6

KI-Vorreiter | n=19

Verfligbare Daten als zentrales Asset der regionalen Unternehmen

Auch die in den Interviews befragten Expertinnen und Experten sehen in der Datenverfigbarkeit
einen Wettbewerbsvorteil. So werden verfligbare Daten als eines der groten Assets des regiona-
len Mittelstands in Bezug auf die

»Es liegen unglaublich viele Daten bereit, aber sie KI-Entwicklung wahrgenommen.
konsistent zu erfassen und dann auch so aufzu- Viele Unternehmen generieren
bereiten, dass man sie tiberhaupt erst mal bewer- oder verarbeiten (bewusst oder
ten kann, das war der erste Schritt, der relativ unbewusst) groBe Datenmengen
miihsam ist.« in der Produktion, der Logistik, im

Vertrieb oder in sonstigen Ge-

schaftsbereichen, welche durch Kl

einen erheblichen Mehrwert zum

Kerngeschaft des Unternehmens

beitragen konnten. Oft scheinen
die Unternehmen derzeit jedoch nicht Uber die technische Infrastruktur und das Knowhow zu
verfligen, um dieses Potenzial zu heben und die Kl-gestltzte Datenanalyse in Innovation und Ef-
fizienzvorteile umzuminzen.
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7. Schwerpunkt Kooperation im Okosystem

Der erfolgreiche Einsatz von KI-Losungen erfordert vielfaltige Kompetenzen und Ressourcen. Von
der Aufbereitung und Bereitstellung der entsprechenden Daten Uber deren Kombination mit Er-
fahrungen und Wissen aus den Anwendungsbereichen bis zur technologischen Umsetzung kom-
plexer Losungen und einer menschenzentrierten Einfihrung. Neben den bendtigten Kompeten-
zen gewinnt auch die unternehmens- und organisationstbergreifende Zusammenarbeit an Rele-
vanz. Dass die datengetriebene, unternehmensubergreifende Zusammenarbeit zumindest unter
den »KlI-Vorreitern« und dem »KI-Mittelfeld« weit verbreitet ist, zeigen die in Abbildung 14 dar-
gestellten Daten. So ist z.B. das Teilen von Daten im Rahmen von Entwicklungs- und Innovations-
projekten mit Partnern des Okosystems bei Unternehmen mit hoherem Erfahrungsgrad deutlich
verbreitet als bei Unternehmen, die bei Kunstlicher Intelligenz noch am Anfang stehen (KI-Vorrei-
ter 37 %, KI-Mittelfeld 10 %, KI-Beginner 4 %). Unsere Analysen zeigen auBerdem: Werden Daten
geteilt, sind Vertrauen und Loyalitat wichtig, mehr jedoch zahlen ein unmittelbarer wirtschaftlicher
Mehrwert und die strategische Stellung des Partners.

Wir nutzen externe IT-Infrastruktur (z.B. Cloud-Infrastruktur) _
Wir haben Anlagen und Maschinen, die teilweise tber eine aktive Datenanbindung —
verfligen.
Wir wickeln Teile unseres Gecshafts Gber digitale Marktplatze ab _
Wir nutzen Systeme, um operative Prozesse unternehmensibergreifend abzubilden (z.B. ==
in der Logistik, Produktion, Beschaffung).
Wir nutzen am Markt verfligbare Analysetools externer Anbieter (z.B. Salesforce). _
Im Rahmen von Entwicklungs- und Innovationsprojekten teilen wir bereits gezielt Daten T
mit Partnern (z.B. Hochschulen, Startups).
Wir nutzen bereits zentrale Plattformen zur Einspeisung und Beschaffung von Daten ;
(z.B. Produktions- oder Marktdaten).
Wir nutzen derzeit keine der genannten Moglichkeiten.
n=160 mKl-Vorreiter  m Mittelfeld Beginner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abbildung 14. Kooperation in datengetriebenen Wertschopfungsnetzwerken

Die im Rahmen der qualitativen Datenerhebung befragten Expertinnen und Experten sehen in der
unternehmensubergreifenden Zusammenarbeit Gberwiegend groBe Chancen fir die Region. Ge-
rade auf regionaler Ebene bestehen bereits vielfaltige Netzwerkstrukturen in verschiedenen Bran-
chen. Viele Unternehmen kennen die regionalen Player in der eigenen Branche und schatzen die
bestehenden Austauschformate, die gut angenommen werden. Mittelstandische Unternehmen
profitieren dartber hinaus von dieser Regionalitat, da sich das Fachpersonal untereinander kennt
und vernetzt. So tauschen sich Absolventen, Berufseinsteiger oder -wechsler Gber Erfahrungen bei
regionalen Unternehmen aus.
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Ein besonders groBes Potenzial bietet aufgrund der bestehenden Synergieeffekte laut Aussage
unserer Expertinnen und Experten die Ver-

»lch glaube, da ist intensiver Austausch netzung und Kooperation vergleichbarer
in der Region immens wichtig [...] die Unternehmen, die mit ahnlichen Proble-
Hemmschwelle niedrig zu halten. Wir men zu kampfen haben. Voraussetzung
unterstiitzen euch, ihr kbnnt gerne mit- fur erfolgreiche Kooperationen ist laut den
machen, das ist immens wichtig.« befragten Expertinnen und Experten ins-

besondere eine offene und positive Ein-

stellung gegentber potenziellen Partnern.

Ein solches »Mindset« sollten Unterneh-

men auf allen Ebenen férdern. Um das Po-
tenzial des Okosystems nutzbar zu machen, scheint es auBerdem sinnvoll, Instanzen zu férdern
und aufzubauen, deren primare Aufgabe es ist, Kooperationsinitiativen zwischen Unternehmen
in den Bereiche Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz zu férdern. Dabei kénnen vertrauens-
volle Raume und Interaktionsformate geschaffen werden, in denen sich Unternehmen zu sensib-
len Themen austauschen konnen. Allerdings sollten diese Austauschformate inhaltlich eng gefuhrt
und koordiniert werden. Denn nur wenn ein Austausch auf einer ausreichend konkreten inhaltli-
chen Ebene stattfindet, werden die Formate von den Betrieben als mehrwertstiftend wahrgenom-
men.

Erkenntnis #9
In der regionalen Unternehmenslandschaft bietet die inhaltlich fokussierte Vernetzung ahn-
licher Unternehmen mit ahnlichen Herausforderungen vielerlei Potenziale. Diese reichen von

Synergieeffekten, etwa bei der Bindelung der vorhandenen Kompetenzen zu Kl, bis zur
Blndelung von Ressourcen in Form gemeinsamer Investitionen in den Infrastruktur- und
Kompetenzausbau.
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Schwerpunkt Kooperation im Okosystem

Das KI-Okosystem Heilbronn-Franken:

Erfolgsentscheidend fur ein nachhaltig erfolgreiches KI-Okosystem sind die das Engagement und Zusammenwir-
ken verschiedener sich erganzender Akteursgruppen. Hierzu zahlen:

Unternehmen verschiedener Branchen, die durch den Einsatz, die Entwicklung oder die Vermarktung Ki-
basierter Anwendungen Mehrwerte generieren.

Forschungseinrichtungen, die grundlagen- oder anwendungsorientiert neue Erkenntnisse generieren und
durch Transfer- und Kooperationstatigkeiten in die Praxis transferieren

Offentliche und private Bildungseinrichtungen, die mit verschiedenen Angeboten Kl-bezogenes Grundla-
gen- und Fachwissen vermitteln und so die Aus- und Weiterbildung von Fachkraften erméglichen
Startups, grundungswillige Personen und Inkubatoren, die mit technischem Knowhow und hoher Ge-
schwindigkeit neue Ansatze vorantreiben

Offentliche und private Mittelgeber, die mit direkten Investitionen unterstiitzen oder Infrastrukturen bereit-
stellen

Intermediare, welche die Vernetzung von und den Wissensaustausch zwischen den Akteuren ermoglichen
und die Interessen verschiedener Stakeholder bindeln und das Matching komplementarer Ressourcen er-
maoglichen.

Das Verstandnis der Rollen und Kompetenzen dieser Akteursgruppen stellen die Basis fir die Initilerung und
Verstetigung erfolgreicher Kooperationen.

@ Unternehmen

Forschungseinrichtungen Intermediare

KI-Okosystem
Heilbronn-Franken

¥

\:4

Bildungseinrichtungen Mittelgeber
Startups

Abbildung in Anlehnung an: Budden und Murray (2019)3

3 Budden, Phil and Murray, Fiona. (2019) MIT’s Stakeholder Framework for Building & Accelerating Innovation Ecosys-
tems.
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Zielgruppenspezifische Unterstitzungsbedarfe

8. Zielgruppenspezifische Unterstlitzungsbedarfe

Durch ein differenziertes Verstandnis konkreter Potenziale und Hidrden der Unternehmen sollen
nachfolgend zielgerichtete Unterstitzungsbedarfe abgeleitet werden. Hierzu wurden die befrag-
ten Unternehmen gebeten, die Relevanz potenzieller Unterstitzungsangebote zu bewerten. Die
Untersuchungsergebnisse lassen darauf schlieBen, dass der spezifische Unterstitzungsbedarf mit
strukturelle Unternehmensmerkmalen wie »UnternehmensgroBe« und »Reifegrad beim KI-Ein-
satz« korreliert. Aus diesen Grinden werden in diesem Abschnitt Unterstlitzungsbedarfe nach
UnternehmensgroBe und Reifegrad-Kategorien dargestellt. Damit soll eine Grundlage fur die Ent-
wicklung bedarfsgerechter Inhalte und Formate geschaffen werden.

Kl-Vorreiter

KI-Mittelfeld

Kl-Beginner

Austausch mit
UM, die weiter
sind als wir

Qualifikationsan-
gebote fir Mit-
arbeitende und
FGhrungskrafte

Qualifikationsan- |

gebote flr Mit-
arbeitende und
Fahrungskrafte

Bessere Infor- Leichterer Leichterer
mation dber Zugang zu Zugang zu
marktfahige Daten Daten

Produkte
Qualifikations- Kooperations- Kooperations-
angebote flr projekte mit projekte mit
Mitarbeitende Forschungsein- Forschungsein-
Flhrungskrafte richtungen richtungen

Bessere Ver-

fligbarkeit von
Kl-Experten am

Hilfestellungen
bei rechtlichen
und ethischen

Hilfestellungen
bei rechtlichen
und ethischen

Arbeitsmarkt Fragestellungen Fragestellungen
Leichterer Bessere Ver- Bessere Ver-
Zugang zu flgbarkeit von flgbarkeit von

Daten

Kooperations-

KI-Experten am
Arbeitsmarkt

Bessere Infor-

KI-Experten am
Arbeitsmarkt

Bessere Infor-

projekte mit mation uber mation Uber
Forschungsein- marktfahige marktfahige
richtungen Produkte Produkte

Hilfestellungen

Austausch mit

3

Austausch mit

bei rechtlichen UN, die weiter UN, die weiter
und ethischen sind als wir sind als wir
Fragestellungen
n=97 n=20

n=25

N

Abbildung 15. Unterstltzungsbedarfe nach Erfahrungsgrad
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Zielgruppenspezifische Unterstitzungsbedarfe

Austauschformate und Qualifikationsangebote bergen lbergreifend das groBte Poten-
zial

Uber alle UnternehmensgréBe- und Reifegrad-Kategorien hinweg besteht unter den Befragten ein
groBes Interesse an Austauschformaten mit Unternehmen, die erfahrender sind als das eigene.
FUr die Kategorien »KI-Beginner« und »KI-Mittelfeld« ist dies sogar der wichtigste Unterstltzungs-
bedarf (vgl. Abbildung 15). Auch wiinschen sich Unternehmen aller Erfahrungsgrade geeignete
Qualifikationsangebote fir Mitarbeitende und Fihrungskrafte. Aufgrund unterschiedlich wahrge-
nommener Herausforderungen und Unterschieden im vorhandenen Knowhow finden sich jedoch
Unterschiede bei den Bedarfen an Qualifizierungsangeboten. So winschen sich Unternehmen, die
noch keine Erfahrungen mit KI gesammelt haben, vor allem tiefergreifende Informationen zu
marktfahigen KI-Anwendungen. Fiihrende Unternehmen, welche bereits erfolgreich KI-Anwen-
dungen eingeflhrt haben, sind in besonderem Mal3e auf eine bessere Verfligbarkeit von Kl-Fach-
kraften auf dem Arbeitsmarkt angewiesen.

Aufgrund der heterogenen Herausforderungen, Hemmnisse und Kompetenzen je nach Unterneh-
mensgroBe oder Kl-Erfahrungsgrad (vgl. Kapitel 4 und 5) empfiehlt sich eine gesonderte bzw.
zielgruppenspezifische Betrachtung der Unterstlitzungsbedarfe. Wahrend die Unternehmen tber
alle Kategorien hinweg einen groBen Mehrwert im Austausch mit erfahreneren Unternehmen
sehen, winschen sich kleine Unternehmen ohne Ki-Erfahrungen insbesondere bessere Informati-
onen zu marktreifen KI-Losungen. Auch die befragten Unternehmen der GréBenordnung bis 500
Mitarbeitende, welche bereits erste Berthrungspunkte mit Kl hatten, kénnen durch eine Bereit-
stellung solcher Informationen gut unterstitzt werden. Unter den fihrenden Unternehmen gibt
es zudem einen hohen Bedarf an spezifischem KI-Knowhow. Diese Bedarfe konnen entweder
durch Qualifikationsangebote fir die bestehenden Mitarbeitenden oder einen besseren Zugang
zu Kl-Fachkraften am Arbeitsmarkt bedient werden. Fihrende Unternehmen mit 500-2000 Mit-
arbeitenden wuinschen sich zudem verstarkt Kooperationsprojekte mit Forschungseinrichtungen.

Unter Berlcksichtigung der Limitationen der vorliegenden Studie (eingeschrankte Reprasentativi-
tat aufgrund der StichprobengroBe und Abbildung der Grundgesamtheit) liefern die Ergebnisse
doch Hinweise darauf, dass es Unterstlitzungsbedarfe gibt, die gruppentbergreifend stark nach-
gefragt werden wie z.B. Qualifikationsangebote und Austauschformate. Daneben zeichnen sich
sehr zielgruppenspezifische Unterstltzungsbedarfe entlang der unternehmensstrukturellen Merk-
male ab (vgl. Abbildung 16).
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Verteilung Sample Uber Reifegrad und MA-Zahl
Uber 2.000 1. Bessere Verfiigbarkeit von 1. E)ua)hf\kat\onsangebote
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Mitarbeitende Arbeitsmarkt (3,86)
Beginner Mittelfeld KI-Vorreiter
Erfahrungsgrad

Abbildung 16. Zielgruppenspezifische Unterstltzungsbedarfe

Erkenntnis #10

Fihrende Unternehmen der Kategorie »Kl-Vorreiter« konnen ihre Bedarfe besser benen-
nen. Sie ordnen die Relevanz der abgefragten Unterstitzungsbedarfe grundsatzlich ho-
her ein.

Erkenntnis #11

Unabhangig von Erfahrungsgrad und UnternehmensgroBe wiinschen sich die Unter-
nehmen Maoglichkeiten zum Austausch mit erfahrenen Unternehmen und Qualifikati-
onsangebote fir ihre Mitarbeitenden und Fihrungskrafte.
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9. Handlungsempfehlungen

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse lassen sich funf zentrale Handlungsempfehlungen ablei-
ten, um Unternehmen in der Region Heilbronn-Franken gezielt zu unterstutzen:

1. Entwicklung zielgruppenspezifischer Unterstiitzungsformate zur Anwendung von KI

Grundsatzlich ist es bei der Entwicklung geeigneter UnterstitzungsmaBnahmen erforderlich, die
heterogenen Anforderungen der regionalen Unternehmen zu adressieren. Hierfur sind generische
Formate wenig zielfUhrend. Die durchgefiihrten Analysen zeigen, dass je nach Unternehmens-
groBe und Erfahrungsgrad spezifische Unterstlitzungsangebote erforderlich sind. So profitieren
kleinere Unternehmen ohne Kl-Erfahrung insbesondere von der Bereitstellung von Informationen
zu moglichen Anwendungsfallen und Einsatzpotenzialen, wahrend gréBere Unternehmen der
Gruppe »Kl-Vorreiter« vorrangig ihren Bedarf an Kl-Expertinnen und Experten bedienen mussen.
Bei der Entwicklung solcher zielgruppenspezifischer Unterstitzungsformate kann auf das
Knowhow der regional ansassigen Bildungs- und Forschungseinrichtungen zurtickgegriffen wer-
den. Dabei kdnnen neutrale und intermediare Einrichtungen (bspw. KITO, IPAI, angewandte For-
schung) eine zentrale Rolle spielen, z.B. fir den Netzwerkaufbau sowie das Einbringen von Metho-
denkompetenz und unternehmenstbergreifende Erfahrungswerte bei der Anwendung von Kl im
betrieblichen Kontext.

2. Entwicklung neuer Formate fiir die Weiterbildung von Kl-Fachkraften in den Unter-
nehmen

Gerade mittelstandische Betriebe sind darauf angewiesen, ihren vorhandenen Stamm an Mitarbei-
tenden deutlich starker in Richtung Kl-Fachkrafte zu qualifizieren. Zum einen verfligen viele Unter-
nehmen schlichtweg nicht Gber die Mdglichkeiten, ihren Ki-Fachkraftebedarf Gber die Rekrutierung
externer Fachkrafte am Arbeitsmarkt zu decken. Zum anderen lassen die Untersuchungsergebnisse
darauf schlieBen, dass KI-Kompetenzen auf breiter Ebene in nahezu allen Bereichen im Unterneh-
men verankert werden mussen. Dabei mUssen neben operativ tatigen Fachkraften auch Fihrungs-
krafte qualifiziert werden. Konventionelle Angebote der Aus- und Weiterbildung sind hierfir nur
begrenzt geeignet, da viele Unternehmen keine Kapazitaten haben, um Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf zeitintensive externe Weiterbildungslehrgange zu schicken. Gefragt sind kleinteilige,
schnelle und hochgradig praxisrelevante Weitbildungsangebote, die es Beschaftigten erméglichen,
sich zu Kl-Fachkraften weiterzuentwickeln, ohne dass die bisherige Tatigkeit und der operative
Unternehmensbetrieb allzu stark beeintrachtigt wird. Gleichzeitig muissen diese Qualifizierungsfor-
mate mit nachhaltigen Qualifizierungsnachweisen (Zertifikat etc.) verknipft sein, damit die gewon-
nenen Fachkenntnisse auch auf dem externen Arbeitsmarkt verwertet werden kénnen.

3. Umsetzung innovativer Ansatze zur Gewinnung von Kl-Fachkraften

Im Wettbewerb um Kl-Fachkrafte sind Unternehmen mehr denn je gefordert, ihre Attraktivitat als
Arbeitgeber zu steigern. Insbesondere groBere Unternehmen mit ausgepragten Erfahrungen mas-
sen neue Wege finden, den bestehenden Personalengpassen zu begegnen. Dabei sollten durchaus
neue und kreative Ansatze wie das »Pooling« von Fachkraften, also ein gemeinsamer unterneh-
mensubergreifender Zugriff auf Kl-Fachpersonal, in Betracht gezogen werden. Gerade Kl-Fach-
krafte sind hochgradig intrinsisch Uber fachliche Themen motiviert. Wenn sich Unternehmen in
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vertrauensvollen Beziehungen wechselseitig KI-Personal zur Realisierung interessanter Projekte zur
Verfligung stellen, konnte dies aus Sicht der Beschaftigten hoch attraktiv sein. Gleichzeitig wirde
ein »Pooling« von Kl-Fachkraften den Wissensfluss zwischen den Unternehmen stark beférdern.
Dariiber hinaus sollte ein gemeinsames »Employer-Branding« des KI-Okosystems in der Region
Heilbronn-Franken in Betracht gezogen werden. Denn letztlich mussen die durch die Sogwirkung
des Okosystems Heilbronn angelockten Talente und Mitarbeitenden langfristig in der Region ge-
halten werden. Gelingen kann dies durch eine starkere Vernetzung zwischen Unternehmen und
den Aus- und Weiterbildungseinrichtungen. Dadurch kénnen sich fur betriebliche Kl-Fachkrafte
interessante Aktivitaten und Aufgaben ergeben, z.B. in Form von Gastvortragen, Lehrtatigkeiten
und gemeinsamen Projekten. Gleichzeitig konnen Unternehmen friihzeitig Beziehungen zu Talen-
ten und Absolventen und Absolventinnen aufbauen. Gerade flr die Hidden Champions bietet sich
hier die Chance zur Erhéhung ihrer Kontaktflache.

4. Aufbau und Umsetzung reifegradorientierter Austauschformate fiir Unternehmen in
der Region

Im Studienverlauf konnte herausgearbeitet werden, dass bei den Unternehmen ein hoher Bedarf
an vertrauensvollen Austauschformaten mit anderen Unternehmen besteht, die zwar ahnliche
Herausforderungen im Themenfeld Kinstliche Intelligenz haben, die aber bereits mehr Erfahrung
im Umgang mit diesen Herausforderungen sammeln konnten. Damit stellt sich die Frage, wie
solche reifegradorientierten Austauschformate realisiert werden kdnnen, so dass auch die erfah-
renen bzw. fihrenden Unternehmen einen signifikanten Mehrwert darin sehen. Hierfir empfiehlt
es sich, die Formate so zu strukturieren, dass innerhalb des Strukturmerkmals »Unternehmens-
groBe« jeweils vergleichbare Unternehmen zusammengebracht werden, die sich im Hinblick auf
den Reifegrad bei der Kl-Implementierung ausreichend unterscheiden. Gleichzeitig kann durch
das Hinzuziehen von fihrenden Forschungseinrichtungen auf dem Gebiet der Kunstlichen Intelli-
genz sichergestellt werden, dass auch die fihrenden Unternehmen einen hohen Mehrwert in den
Austauschformaten sehen. Durch die Schaffung von gemischten Themenkreisen oder branchen-
spezifischen Foren kdnnen Unternehmen so voneinander lernen und Synergien nutzen. Besonders
wichtig ist, dass diese Formate so gestaltet sind, dass sie ein vertrauensvolles Umfeld schaffen, in
welchem ein tiefergreifender Erfahrungsaustausch maoglich ist.

5. Schaffung von Kooperationsstrukturen fiir den Aufbau eines regionalen Innovati-
onsokosystems

Vor allem durch die massiven Investitionen in Bildung und Forschung am Bildungscampus in
Heilbronn und den Aufbau des Innovation Park Artificial Intelligence (Ipai) hat die Region Heil-
bronn-Franken die Chance, sich zu einem flhrenden Innovationsdkosystem fur die Entwicklung
und Implementierung von Kl-gestutzten Datenprodukten zu entwickeln und den industriellen
Strukturwandel in Richtung Digitalisierung voranzutreiben. Dabei kénnen die Bildungs- und For-
schungseinrichtungen vom hohen Innovationsgrad der regionalen Unternehmen profitieren, so-
fern es gelingt, ein regionales Innovationsokosystem zu etablieren, was Unternehmen, Bildung
und Forschung sowie wichtige intermediare Einrichtungen zusammenbringt und attraktive Ko-
operationsformate ausbildet. Fir einen solchen Austausch ist die regionale Ebene von zentraler
Bedeutung. Die Ebene der Region ist gro3 genug, um unterschiedliche Kompetenzen, Branchen
und Erfahrungsgrade bei der Anwendung von Kl zusammenzubringen. Die Ebene der Region ist
aber gleichzeitig noch Uberschaubar, sodass personliche und vertrauensvolle Beziehungen und
Kooperationsnetzwerke (z.B. zum Pooling von Daten oder Kl-Fachkraften) vergleichsweise
schnell und einfach etabliert werden kénnen. Es empfiehlt sich daher, die regionale Ebene in das
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Zentrum von Kooperationsformaten und -strukturen zu stellen und regionale Kooperationsfor-

mate zu starken. Die Region Heilbronn-Franken kann dazu auf eine langjahrig etablierte Koope-
rationskultur zurlickblicken und die einzigartige Kombination aus einem breiten und schlagkraf-
tigen Mittelstand, Hidden Champions und renommierten Forschungs- und Kl-Initiativen der Re-
gion bietet hierflr eine vielversprechende Ausgangsbasis.
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10. Einrichtungen und Angebote in der Region

Heilbronn-Franken

Bereits heute finden sich in der Region Heilbronn-Franken zahlreiche Organisationen und Einrich-
tungen, die flr Unternehmen Unterstitzungsleistungen bei der Entwicklung, Implementierung
und dem Betrieb von KI-Anwendungen anbieten. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit wird nach-
folgend das Leistungsspektrum wichtiger Einrichtungen skizziert.*

Grundlagenforschung im Bereich Kiinstliche Intelligenz

Technische Universitat Minchen (TUM)

Seit Herbst 2018 ist die renommierte Technische Universitat Minchen auf dem Bil-
dungscampus Heilbronn vertreten. Neben der Lehre bietet die TUM auch hochkaratige
Grundlagenforschung auf den Gebieten der Digitalen Transformation und dem Informa-
tion Engineering.

https://www.chn.tum.de/de

Angewandte Forschung im Bereich Kiinstliche Intelligenz

Hochschule Heilbronn (HHN)

Die Hochschule Heilbronn ist die groBte Hochschule fir angewandte Wissenschaft in Ba-
den-Wurttemberg und bietet in mehreren Fakultaten Forschungsleistungen im Bereich
Kinstlichen Intelligenz. Hervorzuheben ist das interdisziplinare Zentrum fir Maschinelles
Lernen (ZML)

https://www.hs-heilbronn.de/de

Fraunhofer IAO / KODIS

Mit dem Forschungs- und Innovationszentrum fir Kognitive Dienstleistungssysteme (KO-
DIS) betreibt Fraunhofer IAO seit 2019 einen Forschungsstandort am Bildungscampus in
Heilbronn. Der Schwerpunkt liegt in der Entwicklung, Implementierung und Evaluation
datengestultzter Services (KI-Services) und Geschaftsmodelle unter Anwendung von Ver-
fahren der Kunstlichen Intelligenz.

https://www.kodis.iao.fraunhofer.de/

Fraunhofer ISI

Mit dem Joint Innovation Hub betreibt das Fraunhofer ISI seit 2023 einen Forschungs-
standort am Bildungscampus in Heilbronn. Der Fokus der Aktivitaten liegt auf einer sys-
temischen Innovationsgestaltung in den Bereichen Digitalisierung, Kunstliche Intelligenz
und Nachhaltigkeit.

https://www.isi.fraunhofer.de/de/joint-innovation-hub.html

Ferdinand Steinbeis Institut (FSTI)
Das Ferdinand Steinbeis Institut in Heilbronn bietet angewandte Forschung und Beratung
in den Bereichen Industrial Internet, Industrie 4.0 und AloT.

4 Fir weiterflhrende Informationen kdnnen sich interessierte Unternehmen an die hinten angegebenen Kontaktdaten
in der Studie wenden.
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https:/ferdinand-steinbeis-institut.de/

Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Heilbronn (DHBW)

Neben der dualen Ausbildung betreibt die DHBW Heilbronn auch Forschungsprojekte
mit KI-Bezlgen. Schwerpunkte liegen in der Analyse von KI-Kompetenzen sowie in der
Analyse von Kl-Potenzialen im Bereich Lebensmittel und Weinwirtschaft.
https://www.heilbronn.dhbw.de/forschung-transfer/ueberblick-anwendungsorientierte-
forschung/

Startup-Forderung im Umfeld von Ki

Campus Founders

Die Campus Founders sind die zentrale regionale und Uberregionale Anlaufstelle fir die
Identifikation und Férderung von Startups im Bereich Kiinstliche Intelligenz.
https://campusfounders.de/de/

Netzwerk- und Beratungsangebote zum Aufbau von KI-Kompetenz

Innovation Park Artifical Intelligence (Ipai)

Der Ipai versteht sich als einmaliges innovationsférderndes Okosystem und als Plattform,
auf der unterschiedliche Partner zusammenkommen, um gemeinsam an zukunftsrele-
vanten KI-Lésungen zu arbeiten. Der Ipai unterstitzt Unternehmen auf vielfaltige Weise
bei der Entwicklung von Kl-Lésungen und beim Aufbau von KI-Kompetenz.

Applied Al

Applied Al ist eine flhrende Beratungsinitiative zur Forderung von Kinstlicher Intelli-
genz. Seit 2022 ist Applied Al am Standort Heilbronn vertreten. Es finden sich zahlreiche
Beratungs- und Weiterbildungsangebote sowie Veranstaltungsformate zum Aufbau von
Kl-Kompetenz.

https://www.appliedai.de/

Aus- und Weiterbildung im Bereich KiI

E42

Die Coding School 42 in Heilbronn bietet ein revolutionares Angebot fir die Ausbildung
von Programmier-Spezialisten und Kl-Fachkraften. Darlber hinaus engagiert sich die E42
in zahlreichen Formaten und Veranstaltungen fir das Themenfeld Kinstliche Intelligenz.
https://www.42heilbronn.de/de/

Global Upskill / Fraunhofer IAO

Mit dem Projekt »Global Uspskill« entwickelt Fraunhofer IAO seit 2023 innovative For-
mate fUr die berufliche Aus- und Weiterbildung. Der Schwerpunkt liegt auf modularen
Qualifizierungsformaten fur digitale Kompetenzen zur berufsbegleitenden Weiterbil-
dung.

https://www.globalupskill.de/
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Transfer von Kl-Wissen in die Unternehmen

Das Kiinstliche Intelligenz Transfer-Office (KITO)

Wie die Entwicklung neuer KlI-Technologien und -Anwendungen und die Diskussion
um deren Regulierung ist auch das KI-Okosystem der Region Heilbronn-Franken durch
eine hohe Dynamik gekennzeichnet. Die vorliegende Studie kann dabei lediglich eine
punktuelle Analyse des Entwicklungs- und Verbreitungsstandes der ansassigen Akteure
liefern.

GleichermaBen entwickelt sich auch das verfligbare Angebot an unterstitzenden For-
maten stetig weiter. Um interessierten Unternehmen Orientierung zu bestehenden Be-

ratungs- und Qualifikationsangeboten zu ermaglichen, haben die Pakt Zukunft Heil-
bronn-Franken gGmbH und die IHK Heilbronn-Franken mit dem KITO (KI Transfer-
Office) eine zentrale Anlaufstelle in den Raumlichkeiten des Ipai eingerichtet. Auf seiner
Website bietet das KITO inspirierende Einblicke in Form beispielhafter Anwendungsfalle
und umgesetzten Kl-Projekten regionaler Unternehmen. Darlber hinaus entsteht hier
eine Ubersicht verschiedener Experten und potenzieller Kooperationspartner, die Un-
ternehmen bei ihrem KI-Einstieg unterstttzen.

Mehr Informationen unter: www.paktzukunft.de/kito/

KI-Campus

Der KI-Campus ist die Lernplattform fir Kinstliche Intelligenz mit kostenlosen Online-
Kursen, Videos und Podcasts zu Kl. Seit 2023 baut der KI-Campus einen regionalen Hub
in Baden-Wurttemberg am Standort Heilbronn auf.

https://ki-campus.org/

Hfcon

hfcon (heilbronn franken connected) ist ein intermediarer digitaler Hub, der Unterneh-
men und andere Einrichtungen fur die digitale Transformation auf regionaler Ebene ver-
netzt.

https://www.hfcon.de/

connect.IT

connect.IT Heilbronn-Franken e.V. ist ein Verein, der sich speziell fir die IT- und Digital-
branche in der Region einsetzt.

https://connect-it.hn/
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