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Viele Retouren? Kein Problem

Die CIM stellt das Release 2.8.3 ihrer Lagersoftware
PROLAG®World vor.

Firstenfeldbruck, 12.10.2018 - Die CIM stellt quartalsweise Releases zur
Verfligung. Einen Teil der Erweiterungen des Releases 2.8.3 betrifft das
Modul Retourenmanagement. Die im Lager eingehenden Retouren kénnen
nun noch schneller flir den Wiederversand verfugbar gemacht werden.
PROLAG®World merkt sich bereits beim Versand der Ware die
Warendaten. Bei Eingabe eines konfigurierten Retourengrundes werden
die Retouren automatisch in den passenden Lagerbereich gelagert. In
Kombination mit dem Instandhaltungsmodul kbnnen die Retouren
entweder zur Instandhaltung (Verpackung wird ersetzt) oder in die
Werkstatt (Artikel muss repariert werden) geschickt und ein
Werkstattauftrag erzeugt werden.

Der Versandhandel zeichnet sich durch hohe Retourenquoten aus.
Der Retourenprozess wird in diesem Bereich zu einem Kernprozess
der logistischen Abwicklung, der Ruckwirkungen auf viele
Prozessschritte in der eingesetzten Lagersoftware hat.

Mit den Neuerungen im Modul Retourenmanagement konnen
eingehende Retouren als separaten Bereich des Wareneingangs
behandelt werden. Die Retourenbearbeitung wird so effizient wie
maoglich und Retouren gelangen schnell wieder in den
Wiederverkaufsprozess.

PROLAG®World legt bereits beim Versand des Kundenauftrags im
Hintergrund eine mogliche Retoure an. Bei Wiedereingang der
Retoure scannt der Mitarbeiter lediglich die Retourennummer und
alle Daten des versendeten Pakets werden in der Lagersoftware
sofort angezeigt.

Die in PROLAG®World konfigurierbaren Retourengriinde, z. B.
Mangelbeseitigung oder B-Ware, steuern die automatische
Wiedereinlagerung der Ware in den richtigen Lagerbereich, z. B. B-
Warenlager, Qualitatssicherung oder Wiederaufbereitung.
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Automatische Instandhaltung und Reparatur von Artikeln

In Kombination mit dem Modul Instandhaltung erzeugt
PROLAG®World automatisch Auftrage, die die Instandhaltung oder
Reparatur des Artikels beauftragen. So werden zum Beispiel
anprobierte Kleidungsstucke in der Instandhaltung wieder in neue
Folie verpackt, bevor sie wieder eingelagert werden.

Das Retourenmodul in der Lagersoftware PROLAG®World
unterscheidet alle Arten von Reklamationen, welche auf fehlerhafte
Lieferungen oder fehlerhafte Waren zuruckzufuhren sind. AufRerdem
berucksichtigt das Modul Rucklieferungen und Restanten, die durch
spezielle Vereinbarungen mit den Kunden entstehen, z. B.
Rlickgaberecht der Kunden im Versand- und/oder Onlinehandel. Es
beinhaltet auRerdem alle Arten von Leergut, welche nachweis-
und/oder rickfihrungspflichtig sind.

Retourenmodul im Onlinehandel — effiziente Bearbeitung

Ein grofRer Onlinehandler aus Suddeutschland nutzt die neue
Retourenfunktion der Lagersoftware PROLAG®World. Um die
eingehenden Retouren effizient bearbeiten zu konnen, beschaftigt
der Handler zwei Mitarbeiter. Sie scannen die Retourennummer und
PROLAG®World ordnet die Artikeldaten automatisch zu.
Unversehrte Artikel werden dann mittels Transportwagen
gesammelt eingelagert und schnell wieder fur den Versand
verfugbar gemacht. Fur Artikel, die in die Instandhaltung oder in die
Werkstatt missen, wird automatisch ein Reparaturauftrag erzeugt.
Die Artikel werden dann in die entsprechenden Lagerbereiche
gebracht und repariert.

Das Dashboard zeigt dem Lagerleiter jeden Morgen die wichtigsten
Retourenkennzahlen an. Dabei handelt es sich um die haufigsten
Retourengrinde und die Retourenquote — ermittelt nach Artikel,
Kunden, Lieferant und Artikelgruppe. Entsprechende Maknahmen
konnen dann sofort eingeleitet werden. Fur bestimmte Artikel gibt
PROLAG®World eine Retourenprognose aus.
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Jederzeit Releasefahig durch agile Softwareentwicklung

Die CIM stellt quartalsweise Releases zur Verfugung. Vor jeder
geplanten Programmanderung Uberpruft sie, ob diese in den
Standard der Lagersoftware integrierbar sind. Damit orientiert sie
sich an den Methoden der agilen Softwareentwicklung. Die
Kundenprojekte bleiben damit zu jedem Zeitpunkt releasefahig,
jahrliche Upgrades kdonnen angeboten und durchgefuhrt werden.

Zahl der Zeichen: 3922 Zahl der Worter: 484

Bild:

Neues Release 2.8.3: Neuerungen im Retourenmodul ermdéglichen eine schnelle und
effiziente Retourenbearbeitung — dies ist vor allem im Online- und Versandhandel
ausschlaggebend fur die Wettbewerbsfahigkeit.
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