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Fehlersituation in weiten Teilen behoben
Die krz-Services laufen wieder

Der schwerwiegende Fehler in der Systeminfrastruktur des Kommunalen Rechenzentrums Min-
den-Ravensberg/Lippe (krz), der am Nachmittag des 22. August 2019 zu einem kompletten Aus-
fall der krz-Services fuhrte, wurde erfolgreich behoben.

Aufgrund einer Fehlersituation an redundant ausgelegten Komponenten des Speichernetzwer-
kes war die vorgesehene Ausfallsicherheit des krz gegen 15 Uhr nicht mehr gegeben.

Durch unmittelbares Einschalten des héchsten Supportlevels des Herstellers der technischen
Infrastruktur ist es dem Team des zustandigen-Geschéftsbereiches gelungen, den Fehler zu
identifizieren und zu beheben. Im nachtlichen Einsatz gelang es mehr als fiinfzig involvierten
krz-Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zunéchst die systemtechnische Basisinfrastruktur und da-
rauf aufbauend die Verfahren und Services der Kunden sukzessive wieder bereitzustellen. So
konnte der Lemgoer IT-Dienstleister die Betriebsbereitschaft fir seine Verbandsmitglieder und
Kunden am friihen Freitagmorgen wieder gewahrleisten. Samtliche Aktivitdten wurden durch
den etablierten krz-Krisenstab koordiniert sowie die erforderlichen Entscheidungen getroffen.

Im Nachgang wird das krz in enger Abstimmung mit dem Hersteller eine zeitnahe und detaillierte
Fehleranalyse durchfiihren, die ihren Eingang in Lésungsszenarien und der Erarbeitung weiterer
Mafnahmen zur Risikoreduzierung finden wird.
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Uber das krz
Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz)
Der ostwestféalische Service-Provider

Das Kommunale Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz) in Lemgo wurde 1971 ge-
grundet und ist seit 1972 Informatik-Dienstleister der Kreise Minden-Libbecke, Herford und Lip-
pe sowie von inzwischen allen 36 Stadten und Gemeinden aus diesen Kreisgebieten und der
Stadt Nieheim. Direkt oder indirekt werden tUber 11,5 Mio. Einwohner in NRW mit Services des
krz betreut.

Als kommunaler Zweckverband besitzt das krz den Status einer Korperschaft des Offentlichen
Rechts. Zu den traditionellen Aufgaben zahlen unter anderem die Entwicklung, Einfihrung und
Wartung klassischer Kommunalanwendungen. Um dem hohen Anspruch gerecht zu werden,
halt das krz fur seine Kunden ein reichhaltiges Angebot an Software-Applikationen (Verfahren),
Netzwerktechnik, Arbeitsplatz- und Server-Hardware und Dienstleistungen (Beratung, Schulung,
Installation, Wartung und Support) bereit. Das krz ist bekannt fir einen ausgeprégten Daten-
schutz sowie eine héchstmaogliche Datensicherheit und ist der erste kommunale IT-Dienstleister
mit der BSI-Zertifizierung (ISO 27001).

Uber 300 engagierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, von der Verwaltungs-
fachkraft bis hin zum Technik-Experten, sind Garant fir die Umsetzung der Unternehmensziele.
Das krz unterstitzt etwa 8.000 PC-Arbeitsplatze mit rund 10.500 Geraten in den Verwaltungen
des Verbandsgebietes. Uber die Mitglieder hinaus nehmen noch mehr als 600 weitere Kunden
aus dem kommunalen Umfeld Dienstleistungen des krz in Anspruch. Der Servicedienst und die
Hotline sorgen fur eine Datenverfigbarkeit von nahezu 100 %.

Unter dem Motto ,krz — Kunden rundum zufrieden® ist das krz fur seine Geschaftskunden ein zu-
verlassiger Partner. Ebenso stehen dem krz aufgrund seiner Mitgliedschaften in der Bundes-
Arbeitsgemeinschaft der kommunalen IT-Dienstleister - VITAKO e. V. und im KDN, der Leis-
tungsgemeinschaft von Kommunen, Landkreisen und Datenzentralen, starke Partner zur Seite,
um Synergieeffekte optimal zu nutzen.
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