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Movistar wahlt die USSD-Plattform
von Esmertec fur Mittelamerika aus

Der Erfolg der USSD-L6sung von Telefénica México treibt
entsprechende Markteinfiihrungen in Guatemala, Nicaragua, Panama
und El Salvador voran

DUBENDORF-ZURICH, Schweiz- 13. Dezember 2007 - Esmertec™ (SWX: ESMN),
gibt heute bekannt, dass Telefénica México sich flir die USSD Browsing Losung von
Esmertec entschieden hat. Damit werden die Self Care Fahigkeiten fir Kunden
verbessert und fir Wiederverkdaufer und Handler in finf lateinamerikanischen
Léandern die Auflademdglichkeiten fiir Guthabenkarten im Geschaft zu erweitern.

Die Einfiihrung der Dienstleistungen begann bei Telefénica México im dritten Quartal
zunachst mit den Self Care Diensten fir Kunden. Damit k6nnen die Benutzer ihre
Konten direkt von Ihrem Mobiltelefon aus verwalten.

Telefonica Mexico hat seine USSD Browsing Services unter dem Namen
“Apantallame” vermarktet. Der Name ist ein Wortspiel mit den spanischen Woértern
fur “Uberrasch’ mich” und “Display” und deutet fir neue Benutzer an, dass sie ihr
Display ansehen sollten, sobald sie sich in die Anwendung eingewahlt haben.
Apantallame bietet Abonnenten mit einem Postpaid-Vertrag (also mit nachtraglicher
Rechnungslegung) eine Geblhrenerfassung sowie Nutzungsdaten an. Prepaid-
Kunden mit einer Guthabenkarte kénnen ihren Kontostand abfragen sowie die Tarife
und Auflademadglichkeiten flir ihr Guthaben selber verwalten

Die Kunden von Telefonica Mexico haben den ersten USSD-Service des
Mobilfunkanbieters begeistert angenommen, was nicht zuletzt den schnellen
Reaktionszeiten und der intuitiven Navigation von Apantallame zu verdanken ist. Das
benutzerfreundliche und komfortable Browsing-Meni stand den 11 Millionen Kunden
von Telefonica sofort nach der Einfihrung zur Verfigung, da USSD darauf
ausgerichtet ist, den Massenmarkt universell zu bedienen.

Telefénica modernisierte dariiber hinaus seine Optionen zum Aufladen von Karten fir
seine Partner. Dazu wurde die Anwendung Distributor Recharge von Esmertec
eingefihrt. Es handelt sich um eine Anwendung, die von einem Mobiltelefon aus
gestartet werden kann und mit der Handler sofort das Guthaben eines Kunden
aufladen koénnen, und zwar zum Zeitpunkt der Zahlung. Telefénica México plant
momentan weitere Einfihrungen der USSD-Anwendung zum Aufladen von Karten
durch Handler in Guatemala, Nicaragua, Panama und El Salvador.

“Wir sind ausserordentlich zufrieden mit dem Erfolg der USSD-Services von
Telefénica México und wir freuen uns auf eine Weiterentwicklung unserer Beziehung
in Mittelamerika”, bemerkte Jean-Claude Martinez, CEO von Esmertec. “Mit USSD
Browsing wird Telefénica die Kundenzufriedenheit mit erweiterten Self Care Diensten
steigern und gleichzeitig die Partnerschaften mit Handlern und Wiederverkaufern
starken, da die Anwendung zum Aufladen Uber USSD schnell funktioniert und standig
verfligbar ist”.
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Uber Esmertec

Esmertec ist ein spezialisierter Software- und Dienstleistungsanbieter fiir Hersteller
von Kommunikationsgeraten und flir Mobilfunkanbieter. Das Unternehmen stellt
Software-Plattformen zur Verfliigung, die Inhalte und Anwendungen in Geraten und
Uber Server erméglichen. Zum Kundenstamm gehéren Mobilfunkanbieter und
Hersteller von Mobiltelefonen, Set-Top-Boxen und interaktiven Fernsehern. Esmertec
ist Mitglied der Open Handset Alliance. 1999 gegriindet, hat sich Esmertec zu einer
globalen Firma mit Sitz in Zirich, Schweiz, entwickelt, die iber Tochtergesellschaften
in China, Frankreich, Japan, Sidkorea und den USA sowie Vertretungen in Taiwan,
Sitdkorea und Grossbritannien verfligt. Seit 2005 ist Esmertec an der SWX Swiss
Exchange (ESMN) kotiert.

Uber Telefonica México

Telefénica México ist fihrend im Bereich von Produkt- und Serviceinnovationen
innerhalb der Telekommunikation und vereint alle ihre operationellen
Geschaftstatigkeiten unter der Marke Movistar. Seit dem Markteintritt ins Land bietet
Movistar die besten Losungen fir Prepaid- und Postpaid User sowie Geschaftskunden
an. Zurzeit hat Telefonica México auf nationalem Niveau 11.1 Millionen Kunden.

Esmertec und Jbed sind Schutzmarken der Esmertec AG.
Java ist eine Schutzmarke von Sun Microsystems Inc. Sonstige Firmen-, Produkt- und Dienstnamen sind
Schutzmarken der jeweiligen Eigentimer.
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