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Jungheinrich setzt auf SAP-integriertes POOL4TOOL WebEDI 

Wien, 17. Dezember 2007 – Die Jungheinrich AG ist einer der vier größten Anbieter in den Bereichen Flurför-

derzeug-, Lager- und Materialflusstechnik weltweit. In der Lagertechnik ist Jungheinrich führend in Europa. 

Seit 1953 bietet das Unternehmen mit Stammsitz in Hamburg Produkte und Dienstleistungen "rund um den 

Stapler". 

Zur Optimierung des Beschaffungsprozesses setzt Jungheinrich zukünftig auf POOL4TOOL Purchase-Order-
Management (POM) als Teil der POOL4TOOL SRM-Suite – damit entwickelt sich POOL4TOOL immer mehr zur 
Standardlösung wenn es um Lieferantenintegration im SAP-Umfeld geht. 

Das Projekt umfasst in der ersten Phase reines WebEDI für den Bestellungsprozess, weitere Prozesse wie 
eSourcing (Anfrage- Angebotsmanagement) und QDX (Reklamationsmanagement) folgen nach dem erfolg-
reichen GoLive in Phase zwei. 

In der Endausbaustufe sollen jährlich über 300.000 Bestellungen und Auftragsbestätigungen über 
POOL4TOOL abgewickelt werden. 

„Die große Erfahrung von POOL4TOOL im Bereich SAP und Logistikoptimierung hat bei uns den Ausschlag für 
diese Entscheidung gegeben“ erklärt Herr Dr. Thomas Mielke, Leiter zentraler Einkauf und Logistik bei der 
Jungheinrich AG. „Das Produktportfolio von POOL4TOOL ist die optimale Ergänzung für unsere bestehende 
Prozess-Infrastruktur.“ 

 

 

Über Jungheinrich: Jungheinrich gehört zu den international führenden Unternehmen in den Bereichen Flurförderzeug-, Lager- und Materialfluss-
technik. Das Unternehmen bietet seinen Kunden ein umfassendes Produktprogramm an Staplern, Regalsystemen und Dienstleistungen für die komp-
lette Intralogistik. 
Jungheinrich verfügt im Direktvertriebsnetz über 17 Standorte in Deutschland, über eigene Vertriebs- und Servicegesellschaften in 30 europäischen 
und außereuropäischen Ländern und über eine Vielzahl an Repräsentanzen, zum Beispiel in Australien, Südafrika und Indien. Die Produktionswerke 
befinden sich in Norderstedt, Lüneburg und Moosburg in Deutschland sowie in Quingqou bei Shanghai in China. 
Das Dienstleistungsspektrum wird weiter ausgebaut. Jungheinrich hat sich vom Flurförderzeughersteller zum produzierenden Logistikdienstleister 
gewandelt. So sorgen heute international rund 700 Fachberater und mehr als 3.000 mobile Kundendiensttechniker für flächendeckende, kompetente 
Beratung und umfassenden Service. 
2006 erzielte Jungheinrich einen Umsatz von 1.748 Mio. Euro. 
 
Über Selected Services und POOL4TOOL: Die Selected Services GmbH ist seit der Gründung im Jahr 1989 auf Beratungs- und Entwicklungsleistungen 
im eBusiness- und SAP-Umfeld spezialisiert. Mit POOL4TOOL hat Selected die bewährte on-Demand Komplettlösung für Kunden- und Lieferantenma-
nagement (CRM & SRM) zur Integration externer und Optimierung interner Geschäftsprozesse entwickelt. 
Das Portfolio von POOL4TOOL bietet mit der SRM-Suite, der CRM-Suite und der Collaboration-Plattform umfangreiche Lösungen um Prozesse im 
strategischen Einkauf, im operativen Einkauf und Vertrieb sowie in der Logistik, in der Produktentwicklung und im Qualitätsmanagement über Unter-
nehmensgrenzen hinweg effizient abzuwickeln. 
Aufgrund der klaren SAP-Fokussierung, der Nutzung neuester Technologien und der serviceorientierten Architektur (SOA) können Partner einfach 
mittels zertifizierter Schnittstellen integriert werden um bestehende SAP-Investitionen besser zu nutzen. 
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