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Compuware: Mehr Power fiir Mobile Apps

Erste APM-Losung fiir hybride Mobile Apps und Gratis-Version fiir native Apps

Neu-Isenburg, 7. Januar 2014 — Compuware hat eine neue Version seiner Losung Compuware APM Real
User Monitoring for Mobile and Web Apps herausgebracht. Diese bietet erstmals einen umfassenden Ansatz fiir

hybride Mobile Apps aus nativer und HTMLS5-Technologie. Zudem hat der Spezialist fiir
Anwendungsperformance-Management eine neue Generation seiner kostenlosen Mobile Application
Monitoring-Ldsung fiir native Apps mit erweiterten Performance-Analysen veroffentlicht.

Real User Monitoring for Mobile and Web Apps

Unternehmen konnen mit Compuware APM die Performance siamtlicher Transaktionen aller Nutzer permanent
kontrollieren — unabhingig von Endgerit oder Applikationstyp. Zu den neuen Funktionen gehoren:

Kompatibilitit mit nativen, hybriden und webbasierten Apps zur Optimierung aller mobilen Kanéle mit
einer Losung

Auto-Instrumentation fiir das schnelle, einfache Setup von Android-Anwendungen - ohne Anderungen
im Code

Automatische Sammlung und Analyse von Crash Reports fiir Einblicke in Problemursachen auf
Thread- und Code-Ebene, die sich teamiibergreifend nutzen lassen

Out-of-the-Box Dashboards fiir umfassende Transparenz jeder User-Interaktion
Langfristige Datenhaltung fiir den einfachen Zugang zu Business-Performance-Werten

Sofortige Behebung von Nutzerproblemen durch Suchfunktionen zur Identifizierung von betroffenen
Nutzern, Stadten, Landern und Gerétetypen fiir schnelle Analysen

Geringere Reparaturzeiten (MTTR) mit Einblick in Real-User-Transaktionen mit einem Klick zur
Analyse von Problemursachen

Kostenlose Application Monitoring-Losung

Die erweiterte Losung ermoglicht vollstandige Visibilitét in die User Experience iiber iOS- und Android-
Performance-, Absturz- und Nutzungsanalysen. Fiir Unternehmen mit mobilen Apps bietet die Losung einfache,
intuitive und praktisch nutzbare Daten, um Geschéftsausfille durch Performanceprobleme zu vermeiden und
hohere Nutzerbewertungen fiir ihre Apps zu erhalten. Zu den Funktionen gehoren:

Detaillierte Performance-Analysen fiir Applikations-Transaktionen und eingehende Diagnose
spezifischer Nutzungssessions, inklusive letzter Aktivitdten, Betriebssystemversion, Gerit,
Ladezustand, Speichernutzung, Anzahl aktiver Apps und Netzwerk-Provider

Interaktives Reporting mit Performance Monitoring, Absturz- und Fehler-Erkennung, Nutzeranalysen
und individuelle Event-Funktionen. Damit kénnen Entwicklungsteams Verbesserungen und
Aktualisierungen fiir spezifische App-Versionen verifizieren, instabile Betriebssystemversionen
identifizieren, die Nutzeranzahl und -gewohnheiten fiir Apps ermitteln sowie individuelle Events
nachverfolgen

Verbesserte Crash-Analysen fiir iOS, um schnell und zuverldssig Problemursachen festzustellen.

Compuware APM ist Marktfiihrer einer neuen Generation von Application Performance Management. Im

Vergleich zu herkémmlichen APM-Losungen, die schwerféllig und reaktiv sind, arbeitet Compuware APM
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http://www.compuware.com/application-performance-management
http://www.compuware.com/en_us/application-performance-management/products/user-experience-management/real-user-monitoring-web-and-mobile/overview.html
http://www.compuware.com/en_us/application-performance-management/products/mobile-app-monitoring-free-edition/overview.html
http://de.compuware.com/application-performance-management/

einfach und proaktiv. Compuware APM ist dafiir ausgelegt, die Komplexitidt moderner, anspruchsvoller
Anwendungen zu steuern. Dazu zéhlen auch mobile und Cloud-Applikationen, Big Data und SOA. Mehr als
5.000 mittelstédndische und groBe Kunden weltweit nutzen Compuware APM zur Optimierung und zum
Monitoring unzdhliger Anwendungen. Durch den Blick auf die Endanwender-Erfahrung profitieren die Kunden
von schnellerer Performance, proaktiver Problemldsung und beschleunigter Time-to-Market. Eine intelligente
Analytik, hochentwickelte APM-Automatisierung und eine einzigartige Basis fiir den Performance-Lifecycle
filhren zu geringeren Kosten fiir das Applikationsmanagement.

Weitere Informationen iiber die fithrende Position von Compuware im APM Markt und Bewertung durch
Marktanalysten erhalten Sie hier.

Folgen Sie uns auch auf folgenden Web-Kanilen:

e Twitter - CompuwarecAPM

¢ Facebook — CompuwareAPM
¢ About: Performance Blog

* QOutage Analyzer

Compuware Corporation

Compuware Corporation, das Technologie-Performance-Unternehmen, sorgt dafiir, dass Technologie den
Unterschied macht. Es bietet Software, Experten und Best Practices, um zu gewéhrleisten, dass die Technologie
gut funktioniert und Mehrwert bietet. Compuware Losungen stellen sicher, dass die wichtigsten Technologien
bestmogliche Leistungen fiir weltweit fiihrende Unternehmen bringen, inklusive 46 der Top 50 Fortune 500
Unternehmen und 12 der 20 am haufigsten besuchten Websites in den USA. Weitere Informationen:
http://www.compuware.com.
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