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CURSOR optimiert Netzkundenmanagement

bei Ubertragungsnetzbetreiber
Amprion setzt auf CRM-basiertes Management-System

GieRen, 7. Oktober 2010 — CURSOR hat die Amprion GmbH als Kunden fiir TINA gewonnen, die
filhrende Informations- und Kommunikationsplattform fiir Netzbetreiber. Bei der Systemaus-
schreibung machte der GieRener IT-Spezialist fiir CRM- und Prozessmanagement unter namhaften
Wettbewerbern das Rennen. Ausschlaggebend waren
insbesondere Preis-Leistungs-Verhaltnis, Funktionalitat
und Anwenderfreundlichkeit. Amprion ist der erste
deutsche Ubertragungsnetz-betreiber, der ein solches
System einfiihrt. Primares Ziel ist die Optimierung von
Kunden- und Serviceprozessen.

Die Partner haben sich auf einen ehrgeizigen Projekt-
fahrplan verstandigt. Nach der Auftragsvergabe im August
2010 wurde bis Ende September termingerecht das
Pflichtenheft erstellt. Ende Dezember soll bereits die
Umsetzung realisiert sein, damit Amprion gleich im neuen
Jahr das System testen kann. Der Produktivgang fur
zunachst 90 Anwender wurde auf Anfang April 2011 terminiert.
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Der Kunde im Mittelpunkt

Seit 2006 hatte Amprion gemeinsam mit Marktforschern der GFK-Gruppe das eigene
Rollenverstandnis und wesentliche kundenbezogene Geschaftsprozesse auf den Priifstand gestellt.
Die Analysen fiihrten zu dem Entschluss, die entdeckten Optimierungspotenziale im
Kundenmanagement systematisch umzusetzen. Mit dem daraus abgeleiteten CRM-Projekt setzt
Amprion den im Unternehmensleitbild verankerten Grundwert , Kundenorientierung” praktisch um.

»,Die Software soll bei der taglichen Arbeit helfen”, erlautert Stephan Morgenschweis, bei Amprion
Leiter Customer Management und Gesamtprojektleiter. ,Sie blindelt technische, juristische,
kaufmannische und vertriebliche Informationen rund um unsere Kunden und Marktpartner. Alle
beteiligten Stellen im Unternehmen sollen ihnen gegentiiber gut informiert mit gleichem
Wissensstand auftreten. Damit das reibungslos funktioniert, missen alle Mitarbeiter tGber die
relevanten Informationen und Daten im CRM-System verfiigen kénnen.”
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Die CURSOR Software AG

Unter dem Motto »Erfolg mit System« entwickelt und vermarktet CURSOR seit mehr als 20 Jahren
branchenspezifische Software-Lésungen fiir das Kundenbeziehungs- und Geschéftsprozess-
management. EVI (flir Energiedienstleister) und TINA (fir Netzbetreiber) zdhlen zu den fiihrenden
Anwendungen fir Information, Kommunikation und IT-Integration in der Energiebranche.
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