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Das Zusammenspiel von Kunden, Kanälen, Organisation und Daten: Die 
Exploded View of Multichannel Business von foryouandyourcustomers 
sorgt für Orientierung im digitalen Wandel.
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Übersicht über grund-

legend strukturierte Daten, 

um Multichannel Business 

nahtlos zu betreiben.

(Schwierigkeit = 1)
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Übersicht über Systeme 

und Werkzeuge, die 

benötigt werden, um 

die Prozesse und Ka-

näle zu betreiben. 

(Schwierigkeit = 4)  

Solution Layer

Solutions oder Prozess-

gruppen, die für Effizienz, 

Qualität und Geschwindig-

keit in Kanälen sorgen.

(Schwierigkeit = 16)

POS ManagementStore- & E-Logistics
Marketing, Campaigns & Events

Multichannel / Touchpoint Management

Online Marketing (Websites, SEO/SEA, Campaigns, etc.)

Community & Loyalty Management (incl. Social Media)

Publications & Contents
Product Management

Business Layer

Business-Organisationen, 

welche die Kanäle verant-

worten, deren Inhalte be-

reitstellen und Anforde-

rungen definieren.

(Schwierigkeit = 64)

Service Center

Event- / Messe-Teams

Lokale Online Marketing Teams (Websites, SEA/SEO, Campaigns etc.)

Lokale Teams für Communities, Loyalty & Social MediaAußendienst & Partner Management

Kauf

Evaluation
Channel Layer

Übersicht über einige 

Kanäle des Unterneh-

mens, grob organisiert 

nach Einkaufsprozess.

(Schwierigkeit = 256)

Nutzung / Kundentreue

contact

Receipt

Customer Layer

Martin Haller, 40 Jahre alt, verheiratet, 3 Kinder
Lebt in der Umgebung von Zürich, Inhaber und Geschäftsführer eines KMU

(regelmäßig) benutzt

bekannt

Übersicht über Kanäle, die 

ein spezifischer Kunde 

(regelmäßig) benutzt oder 

kennt, um mit dem Unter-

nehmen zu interagieren.

(Schwierigkeit = n/a)

Asia Pacific

Europe & Middle East

…Lokale Info-Center (Telefon, E-Mail, Social Media, etc.)

PARTNER

PARTNER

Lokales Marketing & Vertrieb
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America


