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In zahlreichen Behörden und öffentlichen Institutionen hat sich die Erkenntnis
durchgesetzt, dass eine moderne Steuerung und ein darauf abgestimmtes Con-
trolling unabdingbar sind, um eine effiziente und zielorientierte Führung zu er-
reichen, auch vor dem Hintergrund immer größer werdender Datenmengen:
Wurde noch vor hundert Jahren vom Informa tionsdefizit und dem dementspre-
chenden strategischen Wert von Daten gesprochen, herrscht heute ein Über-
angebot, das sich durch rein menschliche Arbeitskraft nicht mehr überwinden
lässt. Nachhaltige Erfolge in der Umsetzung von Steuerung und Controlling sind
in der öffentlichen Verwaltung allerdings rar. 

Problematisch an der Einführung ist vielfach nicht das theoretische Konzept,
sondern der Implementierungsprozess. Zudem dominieren oft instrumentelle

Erwägungen, die Verhaltensebene insbesondere der Füh  rungskräfte findet zu
wenig Beachtung. Das Wissen über den Verlauf der Veränderung und Best
 Practices liegt derzeit in den öffentlichen Institutionen nur vereinzelt vor.

Diese Fragestellungen und Entwicklungen zu analysieren und mit Ihnen ge-
meinsam zu diskutieren sowie Best Practice-Beispiele vorzustellen und
 Perspektiven für die Zukunft aufzuzeigen sind Ziele dieser Veranstaltung, zu der
wir Sie herzlich einladen möchten. Vermittelt werden sollen die Grundlagen und
der Nutzen der ergebnis- und wirkungsorientierten Steuerung und die Mög-
lichkeit, dieses Instrument in Behörden zu etablieren, um deutlich mehr 
Effizienz zu erzielen.

Online-Anmeldung unter: www.fuehrungskraefte-forum.de

Ergebnis- und wirkungsorientierte Steuerung in der öffentlichen Verwaltung



Mittwoch, 23. Mai 2012

09:45 Begrüßung und Eröffnung
R. Uwe Proll, Herausgeber und Chefredakteur, Behörden Spiegel
Magdalene Kahlert, Senior Director Public Sector, 
ORACLE Deutschland

10:00 Weiterentwicklung und Verankerung der ergebnis- und wirkungs-
orientierten Steuerung in der öffentlichen Verwaltung
Beate Lohmann, Abteilungsleiterin O, 
Bundesministerium des Innern

10:30 Herausforderung BIG DATA
Günther Stürner, Vice President Sales Consulting, 
ORACLE Deutschland

11:00 Die Bedeutung der Steuerung bei Behörden
Celina Gisch, Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut für 
Controlling, Finanz- und Risikomanagement, Universität der 
Bundeswehr München 

11:30 Kaffeepause

12:00 Praxisbeispiel Bund: 
10 Jahre BI im ZIVIT – Auf Schatzsuche im Datenmeer 
Arne Schneikart, Projektleiter, Zentrum für Informationsverarbeitung
und Informationstechnik (ZIVIT)

12:30 Data Analytics und technologische Entwicklungen im 
Bereich Big Data 
Dr. Jens Kohlmorgen, Fraunhofer-Institut FIRST

13:00 Mittagspause
14:00 Neuaufbau eines effizienten Controlling in Behörden

Robert Winter, Bereichsleiter Controlling bei 
der Bundesagentur für Arbeit

14:30 Plenumsdiskussion: Ergebnis- und wirkungsorientierte Steuerung
Moderation: 
R. Uwe Proll, Herausgeber und Chefredakteur, Behörden Spiegel
Zusammenfassung und Fragen an die Referenten

15:00 Ende der Veranstaltung
Networking beim Kaffee / Gelegenheit für Einzelgespräche



Antwortfax
an die Behörden Spiegel-Gruppe +49-(0)228-97097-78

Ja, ich nehme am Führungskräfte Forum “Ergebnis- und wirkungsorientierte Steuerung in der öffentlichen Verwaltung”
am 23. Mai 2012 in Berlin kostenfrei als Behördenvertreter teil.

Ja, ich nehme am Führungskräfte Forum “Ergebnis- und wirkungsorientierte Steuerung in der öffentlichen Verwaltung”
am 23. Mai 2012 in Berlin als Vertreter der Privatwirtschaft in Berlin zum Preis von 450,- Euro zzgl. MwSt. teil.

Name, Vorname 

Dienststellung/Funktion

Behörde/Unternehmen 

Straße/Postfach PLZ/Ort

Telefon/Fax E-Mail 

Datum/Unterschrift

Für Angehörige des Öffentlichen Dienstes sowie für Parlamentarier und deren Mitarbeiter (ausgenommen sind privatwirtschaftliche Unternehmensformen
wie z.B. AG, GmbH und AöR) ist die Veranstaltung kostenfrei. Alle anderen Teilnehmer haben eine Tagungsgebühr in Höhe von 450,- Euro zzgl. MwSt. zu ent-
richten.* Eine Anmeldung mit diesem Formular ist Voraussetzung. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Zusagen erfolgen deswegen in der Reihenfolge der An-
meldungen. Die Teilnahme wird per E-Mail bestätigt. Bitte beachten Sie unter www.fuehrungskraefte-forum.de unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
Alle Teilnehmer der Veranstaltung erhalten auf Wunsch ein kostenloses Jahresabonnement des Behörden Spiegel und dazu die wöchentlichen Newsletter.
Wenn Sie weitere Einladungen für interessierte Kollegen benötigen, schicken Sie eine E-Mail an: benjamin.bauer@behoerdenspiegel.de
*Bei Stornierung der Anmeldung bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50,- Euro zzgl. MwSt. erhoben. Bei
Nichteinhalten dieser Frist oder Nichterscheinen wird der komplette Preis berechnet. Selbstverständlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers
möglich.

Veranstaltungsort
andel’s Hotel & Convention Center Berlin
Landsberger Allee 106
10369 Berlin

Hinweise zur Anfahrt finden Sie unter
www.andelsberlin.com

Ansprechpartnerin für organisatorische Fragen
Ilona Plato, Veranstaltungsmanagement
Tel.: +49(0)228-9709-84
Fax: +49(0)228-9709-78
E-Mail: ilona.plato@behoerdenspiegel.de


