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PRESSEMITTEILUNG  
 
DocuWare Gruppe: Zahl der Cloud-Kunden steigt auf 2.000, User-Zahl 
verdoppelt sich 
 

Führungsrolle im Cloud-Markt ausgebaut 
 
Germering, den 31. Januar 2019 – Anfang 2019 hatten sich mehr als 2.000 Kunden aus 
den unterschiedlichen Branchen für das Software as a Service (SaaS)-Modell des 
Unternehmens entschieden.  Zusammen mit dem exponentiellen Wachstum bei 
Anwendern und archivierten Dokumenten ist DocuWare weiterhin führend im 
Mittelstand bei Cloud-basierten Lösungen für Dokumenten-Management und Workflow-
Automation. 
 
Die Zahl der Unternehmen, die sich für DocuWare Cloud entschieden haben, wuchs 2018 um 
53 Prozent. Mehr als 100.000 Anwendern haben inzwischen DocuWare Cloud lizenziert, ein 
Plus von 100 Prozent gegenüber 2017. Die Anzahl der in der Wolke abgelegten Dokumente 
stieg um 257 Prozent in 2017 und im vergangenen Jahr um 124 Prozent auf 112 Millionen. 
Insgesamt ist die Cloud-basierte Lösung mittlerweile in 158 Ländern im Einsatz. Die 
Implementierungen reichen von vier bis weit über 1.000 Anwendern, die Anwendungen von 
der einfachen Archivierung bis hin zum anspruchsvollen Management von 
abteilungsübergreifenden Geschäftsprozessen. 
 
Im Rahmen ihrer Cloud-Strategie setzen immer mehr Unternehmen auf DocuWare; dadurch 
haben sich Akzeptanz und Nutzung von DocuWare Cloud signifikant erhöht. Zwischen 2016 
und 2018 stiegen die User-Zahl pro Kunde und die Zahl der archivierten Dokumente pro Kunde 
um 37 beziehungsweise 126 Prozent. 
 
Unternehmen, die DocuWare Cloud einsetzen, verteilen sich über Nord- und Südamerika (42 
Prozent) sowie die Regionen DACH (27 Prozent) und EMEA / RoW (31 Prozent). Im Jahr 2018 
entschied sich wie schon im Jahr zuvor fast die Hälfte aller Neukunden für das SaaS-Modell 
im Vergleich zur On-Premises-Lösung. 
 
Wachstumstreiber in 2018: DocuWare Kinetic Solutions und DocuWare Cloud Partner  
 
Im Jahr 2018 startete DocuWare zwei neue Programme, die das Cloud-Wachstum 
beschleunigten. Zum einen wurde das DocuWare Cloud Partner-Programm in Deutschland 
erfolgreich ausgerollt, wodurch zahlreiche neue Partner gewonnen werden konnten, die sich 
ausschließlich auf den Vertrieb der Cloud-Technologie des Unternehmens konzentrieren. Zum 
anderen stieß die Einführung der DocuWare Kinetic Solutions bei den etablierten Partnern und 
Kunden des Unternehmens auf großes Interesse. Durch diese Cloud-basierten 
vorkonfigurierten Lösungen – momentan verfügbar für Rechnungsverarbeitung und 
Personalmanagement – lässt sich die Implementierungszeit auf wenige Stunden verkürzen 
und DocuWare schnell einsetzen. In diesem Jahr wird DocuWare sein Cloud Partner-
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Programm auch in den USA anbieten und weitere Cloud-basierte vorkonfigurierte Lösungen 
auf den Markt bringen. 
 
DocuWare-Geschäftsführer Max Ertl blickt zuversichtlich in die Zukunft: „Immer mehr Kunden 
erkennen die technischen und finanziellen Vorteile der Cloud. Unsere strategischen Initiativen 
stellen sicher, dass Kunden, die Cloud-Lösungen suchen, genau das bekommen, was sie zur 
Optimierung ihrer Kernprozesse benötigen.“ 
 
Zur richtigen Zeit auf die Cloud gesetzt  
 
Im Jahr 2012 brachte DocuWare seine erste SaaS-basierte Public Cloud-Lösung unter dem 
Namen DocuWare Online auf den Markt. Heute heißt sie DocuWare Cloud und verfügt über 
den vollständigen Funktionsumfang der etablierten On-Premises-Lösung des Unternehmens. 
Um seinen Kunden weltweit höchste Verfügbarkeit, Datensicherheit und Skalierbarkeit zu 
bieten, setzt DocuWare auf Microsoft Azure als Plattform für DocuWare Cloud. 
 
Dr. Michael Berger, der seit Anfang dieses Jahres ebenfalls als Geschäftsführer die Geschicke 
des Unternehmens lenkt, legte mit der Einführung des Web Clients vor elf Jahren den 
Grundstein für ein echtes Cloud-System. Auch er sieht die Strategie des Unternehmens 
bestätigt: „DocuWare investiert weiterhin in die Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit, Flexibilität 
und Skalierbarkeit seiner Cloud-Architektur. Wir sehen ein enormes Potenzial bei kleinen und 
mittleren Unternehmen, da Führungskräfte durch sich ständig ändernde Marktgegebenheiten 
Geschäftsprozesse nicht nur optimieren, sondern auch automatisieren müssen.“ 
 
 

* * * * * * * * * * *  
 

Über DocuWare 

DocuWare-Lösungen für intelligente Dokumentenverwaltung und digitale Workflows verleihen 
Mitarbeiterproduktivität und Business-Performance neue Dynamik. Als leistungsstarke Cloud-Dienste 
ermöglichen sie die Digitalisierung, Automatisierung und Transformation aller Geschäftsprozesse, ohne 
Kompromisse. DocuWare ist in 90 Ländern vertreten, mit Hauptsitz in Deutschland und den USA. 
 
Mehr Informationen finden Sie auf www.docuware.com 
 
Weitere Informationen: 

DocuWare GmbH     DocuWare GmbH, Public Relations 
Pressebüro Birgit Schuckmann 

Therese-Giehse-Platz 2     Infanteriestr. 19, Haus 5 
82110 Germering     80797 München 
E-Mail: docuware@docuware.com   Birgit.Schuckmann@docuware.com 
Tel.:  +49.89.89 44 33-0    Tel.:    +49.89.2 28 00-3 06 
Fax:  +49.89.8 41 99 66     Mobil: +49.1 72.8 55 20 05 
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