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Aspect griindet Unified Communications Services Team

Neue Services helfen Unternehmen, das Potenzial von Unified Communications in
echte Geschiftsergebnisse umzusetzen

Chelmsford, Mass. / Neu-Isenburg, im Oktober 2008 — Aspect, Anbieter von Software und
Services fiir Unified Communications und Contact Center, griindet eine neue Spezialeinheit
innerhalb der ,Aspect® Professional Services“ Organisation. Das neue
Systemintegrationsteam unterstiitzt Firmen bei der Planung, der Implementierung und dem
Support von Unified Communications (UC)-Produkten — unternehmensweit und in ihren
Contact Centern.

Aspect ist darauf ausgerichtet, Services und Software anzubieten, die das Potenzial von Unified
Communications in echte Geschaftsergebnisse umsetzen. Als flankierende Maflnahme der
strategischen Partnerschaft zwischen Aspect und Microsoft, die Anfang des Jahres geschlossen
wurde, hilft das neue UC Services Team Unternehmen dabei, OCS (Office Communications
Server)- und andere Microsoft UC-Anwendungen einzusetzen — von der Planung bis zur
Implementierung.

,UC entwickelt sich bestédndig weiter und wir sehen, dass sowohl IT-Verantwortliche als auch
Geschaftsfuhrer viele Fragen dazu haben, wie and wann sie UC am besten unternehmensweit
einsetzen, um bestmdgliche Ergebnisse zu erhalten, erklart Kevin Schwartz, Executive Vice
President of Aspect Global Professional Services. ,Unser neues Services Team wird Unternehmen
dabei unterstiitzen, eine logische UC Rollout-Strategie aufzusetzen — von der grundlegenden
Infrastruktur bis zur Umsetzung von Geschéaftsprozessen, die die Produktivitat des Unternehmens
erhdht und die Geschéaftsprozesse im Kundenkontakt verbessert.”

Das Leistungsangebot der Aspect Spezialisten, die von Microsoft geschult und zertifiziert sind,
umfasst zum Beispiel:

e UC-Strategie, Planung und Architektur — Services, die Unternehmen helfen, geeignete
Chancen zu erkennen, mdgliche Gefahren zu beachten und beste Ergebnisse zu erzielen.
Dazu gehért die Entwicklung einer Roadmap, die darstellt, wo und wann bestimmte
Funktionen eingesetzt werden oder Anforderungsprofile fiir die Unternehmensarchitektur in
punkto Software, Sicherheit, Management und Verfiigbarkeit.

e Implementierungs- und Integrationsservices, die eine erfolgreiche Implementierung von
UC-Technologien und -Anwendungen sicherstellen. Zu den Leistungen zahlen auch
individuelle Anwendungsentwicklungen und Integrationsdienste, um eine vollstandige
Unternehmenslésung zu liefern.

,Kunden auf der ganzen Welt setzen auf Software-getriebene Kommunikation, um bestehende
Infrastrukturen langer nutzen zu kénnen, die Produktivitat zu erhdhen und Kosten zu senken®, so
Roger Murff, Director of Unified Communications Partner Marketing bei Microsoft. ,Diese
Ankindigung von Aspect bestatigt das hohe Kundeninteresse, das wir sehen und wird es mehr
Kunden erméglichen, die Vorteile von Unified Communications fiir sich zu nutzen.”

Aspect wird viele der neuen Funktionen von Microsoft Office Communications Server 2007 R2, der
aktuellen Version, nutzen, z. B. die Voice-Funktionen zur Unterstlitzung von ortsungebundenen
bzw. Mitarbeitern an anderen Standorten, Audiokonferenzfunktionen und umfangreiche
Entwicklungstools fiir die Verbesserung der Implementierung und Integration anderer
Anwendungen. Die Entwicklertools sind ein wichtiger Bestandteil fir die Schaffung enger
Integrationen von Microsoft Office Communications Server und Aspect® Unified IP™; die erste
integrierte Version soll im Dezember auf den Markt gebracht werden.
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Uber Aspect® Global Services

Aspect® Global Services bietet umfangreiche Services fir Consulting, Technik und Schulungen, um Kunden
zu helfen, das ganze Potenzial ihrer Unified Communications Lésungen unternehmensweit und im Contact
Center auszuschopfen. Das Aspect Global Services Team setzt sich aus hochqualifizierten Spezialisten
zusammen, deren einziges Ziel es ist, die Produktivitdt der Contact Center und ,Knowledge Worker* zu
erhéhen und Geschéaftsprozesse effizienter zu gestalten, um bestmdgliche Ergebnisse fiir die Kunden zu
erzielen. Aspect Global Services umfasst Aspect® Professional Services, Aspect® Technical Services,
Aspect® Education Services.

Uber Aspect
Aspect bietet Software und Consulting Services, die das Potenzial von Unified Communications in echte

Geschaftsergebnisse umsetzen - unternehmensweit und im Contact Center. Mit 35 Jahren Erfahrung hilft
Aspect zwei Drittel der FORTUNE Global 100 Unternehmen ebenso wie kleinen und mittelstdndischen
Unternehmen, Kommunikation in ihre Geschaftsprozesse zu integrieren.
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