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walter services erhilt die Auszeichnung , Top-Karrierechancen fiir Hochschulabsolventen 2017

Siegburg, August 2017. Ein erfreuliches Ergebnis fiir walter services: Immerhin wurden fiir die
wissenschaftliche Studie im Auftrag von Focus und Focus Money die 10.000 mitarbeiterstarksten
Unternehmen in Deutschland unter die Lupe genommen.

Welche Unternehmen verstehen es am besten, lhre Mitarbeiter zu férdern und lhnen einen bunten
Straul8 an beruflichen und personlichen Entwicklungsmoglichkeiten zu bieten? Um auf diese Frage
eine Antwort zu finden, verteilten die Wissenschaftler der Helmut-Schmidt-Universitat an alle
teilnehmenden Unternehmen einen Fragebogen, der zu 50 Prozent in die Wertung einfloss. Die
anderen 50 Prozent wurden auf Basis unternehmensunabhangiger Daten erhoben und fielen auf die
Themen Arbeitsklima und Unternehmenskultur mit jeweils 20 Prozent sowie der wirtschaftlichen
Stabilitdt mit zehn Prozent.

Die Auswertung zu den Kategorien Arbeitsklima und Unternehmenskultur erfolgte auf Basis eines
Social Listening anhand Zehntausender Online-Nachrichten und mehr als einer Million Social-Media-
Quellen. Zur Berechnung des Scores wurden fiir jedes Unternehmen drei Werte ermittelt, die das
Verhaltnis positiver, negativer und neutraler Nennungen bezogen auf die Gesamtzahl der Nennungen
beleuchten. Die Kennzahlen fiir die wirtschaftliche Stabilitdt im Hinblick auf Wachstum und Stabilitat
der Entwicklung entnahm man einer Unternehmensdatenbank fiir den Zeitraum von 2011 bis 2015.

Anhand der errechneten Werte gab es am Ende 100 Punkte fiir den jeweiligen Gewinner einer
Branchenkategorie, der gleichzeitig Benchmark fir die anderen Unternehmen ist. walter services
erhielt 71,5 Punkte und belegt damit Platz 7 in der Kategorie ,IT & Kommunikation®.

,Wir sind sehr stolz auf diese Auszeichnung”, freut sich Wolfgang Salzig, Chief Human Resources bei
walter services. ,Fiir uns ist sie ein Beleg, dass wir mit unseren MaRBnahmen zur
Mitarbeiterférderung einen wichtigen Schritt vorangekommen sind — gerade auch in der 6ffentlichen
Wahrnehmung. Als Customer Service Dienstleister und Betreiber von Call Centern begegnen uns bei
Hochschulabsolventen oftmals noch Vorurteile, die der Vergangenheit geschuldet sind. Dabei sind
wir ein sehr modernes Unternehmen mit einer hochkomplexen IT-Infrastruktur und bieten gerade in
den Bereichen IT und Controlling aber auch im Management und HR eine Vielzahl an Moglichkeiten
und Benefits.”
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WER IST WALTER SERVICES?

Die walter services group ist eines der grofRten und erfolgreichsten Customer Service-Unternehmen
in Deutschland mit rund 3.000 Mitarbeitern an 9 Standorten. Seit beinahe 40 Jahren betreut der
Service-Dienstleister grofle, bekannte Marken und sorgt fir mehr Kundenzufriedenheit.
walterservices.com

Bendotigen Sie Bilder oder weitere Informationen zum Unternehmen?
Sprechen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Mail:

Susanne Reich, Referentin Kommunikation
+49 721 1520 734 007
susanne.reich@walterservices.com



