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Rakuten verstarkt sich im Bereich Logistik

Handler in Europa profitieren von ADS-Ubernahme in Frankreich

Paris/Tokio, 6. November 2012 - Rakuten, der drittgrof3te Internethandler weltweit, tbernimmt das
fuhrende franzdsische E-Commerce-Logistik-Unternehmen Alpha Direct Services (ADS). Mit diesem
Kauf investiert Rakuten erstmals aufRerhalb von Japan in Logistik und wird damit kiinftig Synergien fir

seine weltweiten E-Commerce-Marktplatze schaffen, besonders im Europa-Geschaft.

Der Logistik-Spezialist ADS mit Sitz im franzésischen Beauvais arbeitet mit mehr als 100 Handlern
zusammen — von kleinen Unternehmen bis hin zu grof3en und bekannten Marken wie Nestlé und
L’Oréal. ADS hat uber die letzten zehn Jahre ein effektives und kosteneffizientes Logistik-Modell fur
den E-Commerce aufgebaut, welches das Front-End der Internet-Seiten, Auftragsverwaltung,
Lagerung, Lieferung und Kundensupport beinhaltet. ADS hat damit das Potenzial, auch auRerhalb
von Frankreich schnell zu wachsen. Rakuten Handler kénnen ihren Kunden damit kiinftig noch
besseren Service bieten, denn dieser Zukauf ermdglicht es ihnen, Produkte je nach Destination am
gleichen oder am auf die Bestellung folgenden Tag zu liefern. Auch die bewéahrten
Automatisierungsprozesse und das einzigartige Roboter-System von ADS kommen den Handlern
zugute. ADS gehort derzeit dem Firmengrinder, Adrian Diaconu und FCDE, einem franzdsischen
Capital-Growth Fond.

Nachdem Rakuten bereits in drei E-Commerce-Marktplatze in Europa investiert hat, ist die
Ubernahme von ADS nun ein weiterer wichtiger Schritt, um die in Japan bereits existierenden
Logistik-Dienste und die operative Effizienz in Europa auszubauen. Insgesamt ist ADS bereits der

sechste Zukauf in Europa seit 2010.

,Geschwindigkeit und Qualitdt der Lieferung sind das Herzstick eines jeden erfolgreichen E-
Commerce-Angebotes®, erklart Hiroshi Mikitani, Chairman und CEO von Rakuten, den strategischen
Hintergrund der Akquisition. ,Mit ADS kaufen wir einen Logistik-Spezialisten in Europa, von dem
sowohl die Handler, die derzeit bestehende Rakuten-Marktplatze nutzen, als auch zukinftige neue
Marktplatze profitieren. Die Geschéaftsfiuhrung von ADS, die patentierte Technologie zur
Automatisierung der Warenlager und die existierende Infrastruktur bilden groRe Synergien mit dem E-
Commerce- und Logistik-Geschaft von Rakuten. Diese werden mit unserer zunehmenden lokalen und

globalen Expansion weiter an Bedeutung gewinnen.”



Fur Adrian Diaconu, Griinder und CEO von ADS, ist das Unternehmen eine optimale Erganzung fir
Rakuten: ,MaRgeblich fir unseren heutigen Status sind sowohl unsere guten Beziehungen zu
Handlern jeder GroRenordnung als auch das von Flexibilitat und Skalierbarkeit gepragte Logistik-
Modell fir den E-Commerce. Innovationen werden bei ADS intern entwickelt. So entstand auch unser
einzigartiges Roboter-Automations-System. Unsere Unternehmenskultur aus Partnerschaft,
Innovation und Wachstum gleicht der von Rakuten und wir freuen uns, dass wir nun Teil dieser

Zukunfts-Planungen werden.”

,Diese Akquisition wird auch fir Rakuten Deutschland und angeschlossene Héandler strategisch sehr
wichtig sein. Hierzulande vernetzen wir gerade den Marktplatz noch starker mit den Shops, um die
Marke Rakuten neben der Handlerprasenz weiter zu stérken und die Handler so bestmdglich bei
ihrem Geschéftserfolg zu unterstitzen®, sagt Beate Rank, CEO von Rakuten Deutschland. ,Nachdem
erst die franzésischen Rakuten-Handler profitieren wird auch eine européische Logistik-Losung
folgen. Damit haben dann auch unsere Héandler hierzulande viele zusétzliche Vorteile, denn so

kénnen sie ihren Kunden ganz andere Lieferoptionen bieten.*

Rakuten zahlt zu den zehn fuhrenden Internet-Unternehmen weltweit. Mit seinem B2B2C-Konzept
(Business-to-Business-to-Consumer) ist Rakuten Ichiba, die gré3te E-Commerce-Website in Japan
und nach Umsatz eines der weltweit grof3ten E-Commerce Unternehmen. Seine weltweite Présenz
hat das Unternehmen durch die Akquisitionen des E-Reader-Anbieters Kobo, der Online-Marktplatze
Buy.com (US), PriceMinister (Frankreich), Ikeda (jetzt Rakuten Brasil) Tradoria (jetzt Rakuten
Deutschland) und Play.com (UK) sowie Investitionen in Pinterest, Ozon.ru, AHAlife und Daily
Grommet ausgebaut. Wahrend andere Marktplatze zum Teil mit ihren Verkdufern direkt konkurrieren,
bietet Rakuten einen einen handlerorientierten, partnerschaftlichen Ansatz und Omotenashi - das
japanische Verstandnis von allerhdchstem Serviceniveau - und damit die Mdéglichkeit, sich auf das

Wesentliche zu konzentrieren: die Prasentation, Gestaltung und den Verkauf inrer Produkte.

Die Akquisition wird durchgefiihrt, sobald die franzdsische Wettbewerbsbehdrde zugestimmt hat.

T

Uber Rakuten

Rakuten, Inc. (JASDAQ: 4755), ist eines der weltweit fihrenden Internet-Service-
Unternehmen und bietet eine Vielzahl von Dienstleistungen fiir Endkunden und
Unternehmen an, unter anderem in den Bereichen E-Commerce, E-Reading, Reisen,
Bankwesen, Wertpapiere, Kreditkarten, E-Geld, Portale und Medien, Online-Marketing und
Profisport. Rakuten expandiert weltweit und ist derzeit in ganz Asien, Westeuropa, Nord-
und Stdamerika aktiv. Hauptsitz des 1997 gegriindeten Unternehmens mit tiber 10.000



Mitarbeitern weltweit ist Tokio. Weitere Informationen:
http://global.rakuten.com/grouphttp://global.rakuten.com/group

Uber die Rakuten Deutschland GmbH

Die E-Commerce-Plattform Rakuten ist einer der fihrenden deutschen Anbieter von
Onlineshop-L&sungen (mit angeschlossenem Shopping Portal) und bietet eine vielfaltige und
standig wachsende Produktpalette. Besucher von www.rakuten.de haben momentan die
Mdglichkeit unter mehr als 11 Millionen Produkten von tber 6.000 aktiven Handlern in ganz
Deutschland zu wahlen. Die Komplettldsung eignet sich perfekt fir E-Commerce Einsteiger
oder als leistungsstarker Vertriebskanal fur bestehende Online-Shops sowie als
Multichannel-L6sung fur den stationaren Einzelhandel und ist mit www.rakuten.at auch in
Osterreich vertreten. Das Full-Service-Angebot der Rakuten Deutschland GmbH beinhaltet
die komplette Zahlungsabwicklung, die Kundenkommunikation wahrend des
Bestellprozesses, die kontinuierliche Aktualisierung von Geschéaftsbedingungen sowie die
Ubernahme des Risikos von Zahlungsausfallen.
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