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Seilbahn Koblenz: Erste deutsche Seilbahn mit kostenfreiem WLAN
LOOP21 GmbH Deutschland stattet die Rheinseilbahn mit Public-Wifi und Security-
System aus

Koblenz, 08.06.2017. Ab sofort konnen sich die Gaste der Seilbahn Koblenz tiber einen Mehrwert
der digitalen Art freuen. Gemeinsam mit der deutschen LOOP21 GmbH, Tochterunternehmen der
oOsterreichischen LOOP21 Mobile Net GmbH, wurde ein kostenfreies WLAN in den Kabinen
installiert. Mit diesem Angebot ist die Seilbahn Koblenz deutscher Vorreiter auf diesem Gebiet,
denn bisher gibt es keine Seilbahn in der Bundesrepublik, welche ihren Gasten WLAN zur
Verfligung stellt. Mit wenigen Klicks gelangen die Fahrgdaste ins Internet.

Die Seilbahn Koblenz, auch Buga-Seilbahn oder Rheinseilbahn genannt, ist eine Luftseilbahn tber den
Rhein in Koblenz. Sie wurde als Attraktion und umweltfreundliche Verkehrsverbindung zur
Bundesgartenschau 2011 gebaut. Seit Juni 2010 verbindet die Seilbahn die Rheinanlagen in Hohe der
Basilika St. Kastor mit dem Plateau vor der Festung Ehrenbreitstein. Sie ist Deutschlands erste
Dreiseilumlaufbahn und hat mit einer Forderkapazitat von 7600 Personen pro Stunde die weltweit grof3te
Leistungsfahigkeit. Vorbildcharakter hat aber auch das Komfort- und Sicherheitskonzept der Seilbahn.
Sowohl in den Kabinen als auch bei den Stationen im Eingangsbereich und in den Kommandordumen
steht ein offentliches Wi-Fi zur Verflugung. ,Wir nutzen dieses WLAN einerseits als Serviceangebot fiir
unsere Fahrgaste, andererseits haben wir damit unser Sicherheitskonzept innovativ ausgebaut und ein
integriertes System geschaffen, mit dem wir fiir die Zukunft gertstet sind®, erklart Eugen Nigsch,
Geschaéftsfuhrer der Skyglide Event Deutschland GmbH, die die Seilbahn betreibt.

Interkommunikation mit den Kabinen

Um die Gaste der Seilbahn besser kennenzulernen, ist ein kurzer, anonymisierter Fragebogen zur
eigenen Person vorgeschaltet. Die Nutzerinnen und Nutzer gelangen im Anschluss an den Fragebogen
auf eine speziell eingerichtete Seite, die zu den Angeboten der Seilbahn, der Festung Ehrenbreitstein
und zur Koblenz Touristik, weiterleitet. Je nach Interesse kdnnen sich die Gaste weitergehend
informieren. ,Insbesondere fir unsere auslandischen Gaste stellt das kostenfreie WLAN einen
Zusatznutzen dar®, betont Eugen Nigsch, Geschaftsfuhrer der Seilbahn Koblenz. ,Der Versand von
Bildern oder auch Live-Videoubertragungen wahrend der Seilbahnfahrt in die Heimat sind so problemlos
moglich.“ Selbstverstandlich ist das freie WLAN auch fir die Koblenzerinnen und Koblenzer nutzbar. Die
Nutzung ist nicht beschrankt, somit kann der Hotspot auch regelmafdig verwendet werden.

»Wir sind in der Planung dieses Projekts sehr genau auf die Anforderungen der Seilbahn eingegangen
und haben ein nahtlos ineinandergreifendes System geschaffen, das sowohl den Fahrgasten als auch
dem Betreiber einen deutlichen Mehrwert bringt”, erklart Sascha Konul, Geschéaftsfihrer der LOOP21
GmbH.

Die von LOOP21 eingesetzte Technologie ermdglicht die Kommunikation mit den Kabinen. Von den
Bedienplatzen in den Stationen kénnen einzelne oder mehrere Kabinen gleichzeitig kontaktiert werden.
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So kdnnen die Mitarbeiter der Seilbahn aktuelle Ansagen in den Kabinen machen oder auch vorbereitete
Texte abspielen. Auch die Steuerung der Lufter in den Kabinen kann Gber das System durchgeftihrt
werden. Zudem kdnnen Fahrgaste in den Kabinen Notrufe absetzen, die von allen Stationen der
Seilbahn beantwortet werden kénnen. In jede Kabine ist eine Security Kamera eingebaut. Auf diese
Kabinenkameras kann vom Leitstand der Stationen aus remote je Kabine zugegriffen werden. Dies
ermoglicht dem Bediener (Operator), die Situation innerhalb der Kabine im Anlassfall zu beurteilen und
weitere MaRnahmen einzuleiten. Uber einen separaten Bedienplatz konnen die Bilder einer Kabine bis
zu 48 Stunden zurlick eingesehen werden. Solange ist auch eine manuelle Archivierung von Bildern aus
der Kabine mdglich. Nach Ablauf der 48 Stunden werden die altesten Bilder automatisch entfernt. Am
selben Bedienplatz kdnnen auch die Bilder der Stiitzenkameras eingesehen werden.

Um die Fahrgaste auf das Angebot Aufmerksam zu machen, werden auf der Auf3enseite der Kabinen
und im Innenraum Aufkleber mit dem international gelaufigen WLAN-Piktogramm angebracht. In der
Startphase werden auch Plakate und Handzettel auf die kostenfreie WLAN Nutzung hinweisen.
.Besonders die tolle Zusammenarbeit mit Skyglide bei der Umsetzung dieses Projektes ist
hervorzuheben. So konnte eine schnelle Installation durchgefiihrt werden®, fasst Manuel Urbanek, CEO
von LOOP21 Mobile Net GmbH, zusammen.

Uber die LOOP21 GmbH
Die 2017 gegriindete Loop21 GmbH ist ein Spezialist fir Location Based Marketing und WLAN-Analytics

mit Hauptsitz im westféalischen Hamm. Das Unternehmen ist Teil der dsterreichischen LOOP21 Mobile
Net GmbH. Mit rund 60 Mitarbeitern ist LOOP21 Ansprechpartner fir das gesamte Spektrum
ortsspezifischer Werbung und Informationsvermittlung auf WLAN-Basis. Dazu gehéren unter anderem
die Umsetzung und Pflege von Content, die Implementierung der Hardware sowie die Auswertung von
Kundendaten. Zum Anwenderkreis zdhlen vor allem Kunden aus den Bereichen Tourismus, Handel und
Transportation. Derzeit betreibt das Gesamtunternehmen 2000 Kommunikationssysteme in 18 Landern.

Pressekontakt:

Wolfgang Frajuk

Marketing

Tel.: +43 (0)1 2929 699-98
email: w.frajuk@loop21.net

Photos: Henry Tornow

2|2



