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Kapitel I.

Gesamtmarkt fur
Telekommunikationsdienste
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Die Umsatze im deutschen Telekommunikationsmarkt Ubersteigen 2018
leicht das Niveau des Vorjahres

Abb. 1: Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung flr 2018, AuRenumsatze)

Gesamtmarkt nach Wettbewerbsgruppen Gesamtmarkt nach Netztypen

Wettbewerber
Breitbandkabelnetze

57[5,5] Telekom Deutschland
Mrd. € Festnetz + Mobilfunk
9,6 %

26,6 [26,5]
21,8 [21,9] Mrd. €
Mrd. € 32,8[32,8] 44,8 %
31,9 [31,9] 36,7% Mrd. €
Mrd. € 55,2 %
53,7 %
Wettbewerber
TK-Netze Festnetze
Festnetz + Mobilfunk
100 % =59,4 [59,3] Mrd. € 100 % = 59,4 [59,3] Mrd. €

m DIALOG

GM
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

- Berlin, 09. Oktober 2018 4

Mobilfunknetze

a)

Inkl. Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Inhalte, Endgerate
und Verteilung von TV-Inhalten, die
von Netzbetreibern und deren
Vertriebspartnern abgesetzt werden.
Angaben in eckigen Klammern geben
die entsprechenden absoluten
Umsdatze im Vorjahr an.

VUIIT]

Wettbewerb verbindet
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Im Festnetzmarkt steigen die Umsatze von Kabelnetzbetreibern
auf Kosten anderer alternativer Carrier

Abb. 2: Teilmarkte fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung flr 2018, AuRenumsatze)

Teilmarkt Festnetze Teilmarkt Mobilfunknetze

Wettbewerber
Breitbandkabelnetze

Telekom Deutschland Telekom Deutschland

5,7 [5,5]
Mrd. €
17,4 %

13,8 [13,8]
Mrd. € 18,6 [18,4]

13,3 [13,5] 421% Mrd. €
Mrd. € 69,9 %
40,5 %

a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Inhalte, Endgerate
und Verteilung von TV-Inhalten,
die von Netzbetreibern und deren
Vertriebspartnern abgesetzt werden.
Angaben in eckigen Klammern geben
die entsprechenden absoluten Umsat-

100 % = 32,8 [32,8] Mrd. € 100 % = 26,6 [26,5 ] Mrd. € slvadioubels

Wettbewerber

Wettbewerber
Mobilfunk

TK-Festnetze

Gesamtmarkt 59,4 [59,3] Mrd. €

A N '-‘m
JL{DIALOG VOini

GM
CONSULT 3 Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei Geschaftskunden gehen die Umsatze von Telekom Deutschland 2018 leicht zurlick

DIALOG CONSULT / VATM 20. TK-Marktanalyse Deutschland 2018

Abb. 3: Markt fiir Telekommunikationsdienste nach Kundengruppen®

24,1 Mrd. €

40,2 %

24,3 Mrd. €
41,2 %

25,6 Mrd. €
42,6 %

259 Mrd. €
43,4 %

259 Mrd. €
43,7 %

26,0 Mrd. €
43,8 %

(AuRenumsatze)
60,1 Mrd. € . A
100 % 59,0 Mrd. € cooM ;d ¢ 59,7 Mrd. € 59,3 Mrd. € 59,4 Mrd. €
100 % ° 100% 100 % 100 %
10,3 Mrd. € 10,3 Mrd. € 10,3 Mrd. € 10,1 Mrd. € 10,1 Mrd. € 10,0 Mrd. €
171 % 175% 172 % 16,9 % 17,0 % 16,8 %
Geschaftskunden Telekom
13,6 Mrd. € 12,4 Mrd. € 12,0 Mrd. € 12,0 Mrd. € 11,5 Mrd. € 11,6 Mrd. € Geschaftskunden Wettbewerber
’ ' Privatkunden Telekom
@ Privatkunden Wettb b
121 Mrd. € 17 Mrd. € 11,8 Mrd. € 11,8 Mrd. € rivatkunden THeHbewerber
12,1 Mrd. € 12,0 Mrd. € A ’ : 9 0
202 % 19.6 % 19,9 % 19,9 %
20,1% 20,3 % ’ 0 /0

Inkl. Sprach- und Internetdienste, Daten-
dienste, Interconnection, Mietleitungen,
Inhalte, Endgerate und Verteilung von TV-
Inhalten, die von Netzbetreibern und deren
Vertriebspartnern abgesetzt werden.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Schatzung)
DI ALOG w veashseaea
m CONSUL VAL

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Wettbewerb verbindet
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Die Umsatze im Mobilfunk haben sich 2018 gegenuiber 1998 um den Faktor 2,8
erhoht, hingegen sind die Erlose im Festnetzgeschaft im gleichen Zeitraum um
16 Prozent gesunken

Abb. 4: Entwicklung des Gesamtmarktes fiir Telekommunikationsdienste?
(AuRenumsatze in Mrd. €)

70 68,7
60
50
e Gesamtmarkt
40 376 383
340 35,3 TK-Festnetze Gesamt
’ 33,6 ,
32,1 e eees ;El; "t s s —" 320 327 __._33‘1 317 32,6 31,9 31,9 Mobilfunknetze
°o® ,
. 31D(; T 31E]3 BT e 335° B, 254 31,0 271 273 271 == Wettbewerber TK
) ’ . ®e ’ ’
‘e 1. 282 e o { } oo Telekom Deutschland
g
- 20,3 'QD...QODoooooDoooooDoooooG BK-Netze
227 223 21,8 21,9 21,8
a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
10.7 Datendienste, Interconnection,
y Mietleitungen, Inhalte, Endgerate
10 und Verteilung von TV-Inhalten, die
von Netzbetreibern und deren Ver-
triebspartnern abgesetzt werden.
0 T T T T T T T T
1998 2000 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017 2018
(Schatzung)
m DIALOG u sonhseaea
CONSULT ¢! A ACIIR]

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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Das gesamte Sprachverkehrsvolumen nimmt 2018 weiter ab — Herkommliche
Sprachminuten werden weiter durch software-basierte OTT-Telefonate ersetzt

Abb. 5: Von Festnetz-, Mobilfunk- und OTT-Anschliissen abgehende Sprachverbindungsminuten
(Mio. Min pro Tag)

1000 - 967
900
800 —
700 —
600 —
e Gesamt
Festnetz
500 —
Mobilfunk?
400 — OTT-Anbieter®
a) Ohne Roamingverkehr (deutsche SIM-
300 Karten in auslandischen Netzen bzw.
auslandische SIM-Karten in deutschen
Netzen).
200 b) OTT-Verkehr = Geschatzte Verbin-
dungsminuten, die nicht liber einen
Anschlussnetzbetreiber abgerechnet
100 werden (OTT = Over-the-Top wie Whats-
App, Skype, FaceTime und viele mehr).
0

1998 ' 2000 ' 2002 | 2004 ' 2006 ' 2008 ' 2010 ' 2012 ' 2014 ' 2016 ' 2017 | 2018

(Schatzung)

A N '-‘m
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die Investitionen in Sachanlagen haben in den vergangenen zehn Jahren deutlich
zugenommen und Ubersteigen 2018 erneut den Vorjahreswert

Abb. 6: Investitionen in Telekommunikations-Sachanlagen
(in Mrd. €)

= == |nvestitionen gesamt
e \\ettbewerber
e\ Te|ekom Deutschland

2010 | 2012 | 2014 ' 2016 | 2017 | 2018

0
1998 ' 2000 ' 2002 ' 2004 ' 2006 ' 2008
(Schatzung)
DIALOG "-‘-.‘
JLDIALOC VG
Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Telekom Deutschland und die Wettbewerber bauen 2018 weiter Personal ab

DIALOG CONSULT / VATM 20. TK-Marktanalyse Deutschland 2018

Abb. 7: Mitarbeiterzahlen von Telekom Deutschland und von Wettbewerbsunternehmen
(jeweils zum Jahresende, in Tsd. Vollzeitdquivalente)

179,2 179,2 177.8
180 —

160 —

140 —

120

100 —

80 —
=== Telekom Deutschland

60,5
- 53,5 53,8 54,1 537 54,4 e\ \\ettbewerber
60 52,0 49,0 51,5 51,4 496

43,0

40 -

20 —

1998 ' 2000 ' 2002 ' 2004 ' 2006 ' 2008 ' 2010 ' 2012 ' 2014 ' 2016 ' 2017 ' 2018

(Schatzung)

A\ '.-‘I.‘
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Kapitel Il.

Festnetzmarkt

A\ I-‘I.‘
JLDIALOG vanin
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Verbindungsnetzbetreiberauswahl wurde in den ersten Jahren nach der Liberalisierung - T
stark genutzt — Die Nachfrage ist danach zwar deutlich gesunken, hat sich in letzter Zeit )\(2,\ 2 ’

iedoch stabilisiert |
J \\ S5 _’

Abb. 8: Gesamtmarkt Wettbewerber Sprachdienste aus Festnetzen nach Verbindungsminuten -t - > q

f

(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Mrd. Minuten pro Monat)

8,0 Mrd. | [ |
100 % , [
6,8 Mrd.
100 %
Mrd 2,7 Mrd.
6,0 Mrd. 33,8 % 0,8 Mrd. 11,8 %
100 %
5,5 Mrd.
100 % 5.,|3 M:/d
0,4 Mrd. 7,3 % 00 %
0,4 Mrd. 75 %
4,8 Mrd. 6,0 Mrd.
80,0 % 88,2 %
’ VNB-Vorwahl
5,3 Mrd.
662 % 51 Mrd. 4,9 Mrd. Komplettanschluss
’ 92,71% 92,5 %
1,2 Mrd.
100 %
1,2 Mrd. 1,2 Mrd.
100 % 20,0 %
1998 | 2003 | 2008 2013 | 2017 2018
(Schatzung)
JARIALQS VGiliT
CONSULT % Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die liber Verbindungsnetzbetreiber (Call-by-Call, Preselection) abgewickelten Sprachmi-
nuten nehmen sogar seit 2016 pro Telekom-Anschluss ohne Flatrate merklich zu

Abb. 9: Sprachminuten mittels Verbindungsnetzbetreiberauswahl pro Telekom-Festnetzanschluss ohne Flatrate-Tarif
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Minuten pro Monat)

87,3 88,6
82,1 81,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Schatzung)
DiALOG - waakaae
JLDIALOC Vi

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die Zahl der stationaren Breitband-Anschliisse wachst 2018 um 1,1 Millionen

Abb. 10: Breitbandanschliisse nach Netzart?

34,3 Mio.
33,2 Mio. 100 %
100 %
28,7 Mio. 8,1 Mio.
100 % 7,7 Mio. 236 %
232 % '
25,0 Mio. 5,2 Mio.

100 %

2,8 Mio. 11,2 %
0,1 Mio. 0,4 %

18,1 % 08 Mio. 2.4% 1,0 Mio.2,9 %
h . Z, o

0,3 Mio.1,0 %

25,2 Mio.

24,7 Mio. 73,5 %

23,2 Mio. 74.4.%

22,1 Mio. 80,9 %
88,4 %

10,3 Mio.
100,0 %

1,9 Mio.100,0 %

2001 2005 2009 2013 2017 2018
(Schatzung)
m DIALOG
CONSULT s

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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BK-Netzbetreiber

FTTB/H®

DSL

Ca. 0,1 Mio. Anschliisse entfallen in
jedem Jahr auf andere Anschlusstypen
wie Satellit oder Powerline. Sie werden
nicht visualisiert, aber in der Gesamtzahl
berticksichtigt.

Ohne reine FTTB-TV und -Telefon-
Anschlisse.

VUIIT]

Wettbewerb verbindet
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Bei DSL-Anschliissen nimmt der Anteil der (VDSL-)Kunden, die von Telekom-
Wettbewerbern uber Bitstrom-Vorleistungen des Ex-Monopolisten angebunden
werden, seit 2013 stark zu

Abb. 11: DSL-Breitbandanschliisse

23,2 Mio.
22,1 Mio. 100 %
100 %

8,8 Mio.
379 %

@® DSL Alternativer ANB?
@ DSL Telekom Resale®
DSL Telekom Direkt

10,3 Mio.
100 % ) .
a) Alternative Anschlussnetzbetreiber (ANB),
2 4 Mio die eigene Anschlussnetze (meist auf Basis
i ’ von Telekom-Teilnehmeranschlussleitungen)
23,3 % . betreiben.
1//011/ i 5 Mio.
1,/6/1\(/“{.'{5,5 ‘ . 12,4 Mio. 152 N(\)IO' 535 9% b) Von der Telekom Deutschland betriebene
11,5 Mio. 5359% 53,4% ’ DSL-Anschlisse (gebiindelt und entbiindelt),
52,0 % ’ die von Wettbewerbern vermarktet und
1,9 Mio. betreut werden.
100 % 6,3 Mio.
0,1 Mio.53 % 61,2 %
1,8 Mio. 94,7 %
I I I
2001 2005 2009 2013 2017 2018
(Schatzung)
DI ALOG w voshsae
m CONSULT % VAL

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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Abb. 12: Absatz Vorleistungen Telekom Deutschland fiir Festnetzanschliisse der Wettbewerber

9,7
10 95 (om 9,5
] ]
838
9 8,4 n
n
8 —
72
]
7 —
6 —]
s | 47
r 42
4 - /X
32
O
3 2,5
20 Q 2,
2 || =
13
0,9 1 /%
1 ]
0,3 02 > 0.3 02
0,03 ] 0,0 4 O A :
0 T T \J T - I I I 2
1998 2000 2002 = 2004 2006 = 2008 2010 2012 2014 2016

m DIALOG

CONSULT &

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

6,1

5,5

0,1

2017

- Berlin, 09. Oktober 2018

Parallel hat sich die Zahl der von Wettbewerbern bei Telekom Deutschland angemieteten
Teilnehmeranschlussleitungen (TAL) von 9,7 Millionen Ende 2011 bis Ende 2018 fast halbiert

70
/\
5,0
[ |
] e TAL
e Gebiindelt
(Komplettanschluss)
e Etbiindelt
(Bitstrom)
0,0
O
2018
(Schatzung)
Varini

Wettbewerb verbindet
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Durch den verstarkten Ruickgriff auf Bitstrom-Vorleistungen hat sich die wirtschaftliche
und technische Abhangigkeit der Festnetz-Wettbewerber von Telekom Deutschland seit

2014 deutlich erhoht

Abb. 13: Verhiltnis der GroBhandelsumsatze der Telekom Deutschland zu den Festnetz-Umsatzen der Wettbewerber

33,8 %
31,5%
25,6 % 259 %
24,5% ’
23,4%
2005 | 2008 | 2011 | 2014 | 2017 2018
(Schatzung)

JL{DIALOG VO
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Wettbewerber, die einen Breitbandanschluss auf Basis des Layer-2-Bitstrom-Produkts
der Telekom anbieten, miissen von jedem Euro Umsatz 70 Cent fiir Vorleistungen an
den Ex-Monopolisten zahlen

Abb. 14: Anteil der Vorleistungsentgelte eines Vollanschluss-Wettbewerbsunternehmens pro Euro Umsatz?
(Anschluss mittels eines Layer-2-Bitstromzugangs VDSL 100 Mbit/s; Schatzung fiir Oktober 2018)

Einkauf der Telekom-BSA
(Einrichtungspreis)
3 Cent

Verbleibt beim
Wettbewerber
28 Cent

a) L2 BSA=layer 2 Bitstromzugang. Annahme:
Komplettanschluss mit Festnetz-Flatrate
und VDSL-Anschluss mit max. 100 Mbit/s
zum Preis von 34,99 € inkl. MwSt., Festnetz-
Flat, Mobilfunkverbindungen 0,199 €/Min.,
Anfangsrabatte von 180 €; IP-L2 BSAVDSL 100
Mbit/s Stand Alone Vorleistung der Telekom,
Monatsmiete 19,10 €, Bereitstellung (Kiindi-

Einkauf der gung) 44,38 (4,58) €, Verteilung iiber 4 Jahre,
Telekom-L2 Interconnection keine zusatzlichen IP-Transportentgelte;
BSA VDSL 100 Mbit/s andere Wettbewerper ~ 600/20 Verbindungsminuten in deutsche
) Festnetze/ Mobilfunknetze, Interconnection-
(Miete) 2 Cent Entgelte flir Festnetz- /Mobilfunkverbindun-
65 Cent Interconnection gen von durchschnittlich 0,165/1,07 € -Cent

Telekom pro Minute. Ohne Kollokation.

2 Cent

A\ I-‘I.‘
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei Breitband-Festnetzanschliissen vereinen vier Anbieter
83 Prozent aller Endkunden auf sich

Abb. 15: Breitband-Kunden nach Unternehmen

(Stand 30.06.2018)
M-net 0,5 Mio. 1,5 % NetCologne 0,4 Mio. 1,2 %
Weitere Wettbewerber
Tele Columbus 0,6 Mio. 1,8 %—\ 1,6 Mio. 4,7 %

EWE-Gruppe 0,6 Mio. 1,8 % N

Telefonica

Telekom Deutschland
13,4 Mio.
1&1

Unitymedia

Vodafone

100 % = 33,7 [32,5] Mio.
3L DIALOG Vi

GM
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Ende 2018 haben gut 3,4 Millionen Haushalte in Deutschland die Moglichkeit,
von mindestens einem Festnetz-Anbieter einen echten Glasfaseranschluss
(FTTB/H) zu beziehen

Abb. 16: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)?

3.440 Tsd.
100 %

2.920 Tsd.
100 %

2.580 Tsd.
100 %

2.100 Tsd.
100 %

© Erreichbare Haushalte

1.750 Tsd. (passed)
100 % @ Aktive Haushalte
(connected)

1.348 Tsd.
100 %

a) Jeweils zum Jahresende.
FTTB = Fiber-to-the-Building.
FTTH = Fiber-to-the-Home.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
(Schatzung)
DI ALOG \ V¥ / ‘-“
u CONSULT & A A® ||

@
-

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbind
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Bei echten Glasfaseranschliissen liegt die Take-up-Rate der Wettbewerber
auch 2018 deutlich uber der Vermarktungsquote der Telekom Deutschland

Abb. 17: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)?
nach Wettbewerbsunternehmen und Telekom Deutschland

1.420 Tsd.
100 %
1.100 Tsd.
100 %
1.018 Tsd.
7%
761 Tsd.
69,2 %

248 Tsd.
100 %

88,7 %
28 Tsd. 11,3 %

402 Tsd.
283 %

2013 2014

m DIALOG

CONSULT &

50Tsd. 152 %

2.016 Tsd.
100 %
1.707 Tsd.
100 %
1347 Tsd.
66,8 %
1190 Tsd.
69,7 %
564 Tsd.
100 %
393 Tsd.

100 %

VAN 370 Tsd. 332 % BEEIRC

2015 2016

669 Tsd. 480 Tsd.

84Tsd. 14,9 %

2.613 Tsd.
100 %
2.265 Tsd.
100 %
1.699 Tsd.
64,9 %
1.531Tsd.
67,6 %
827 Tsd.

100 %

655 Tsd.
100 %

734 Tsd. CIER N 724 Tsd.
9 569 Tsd. o 875 %
324 % 86,9 % 351% n2 70

86Tsd.13,1%

2017 2018

(Schatzung)

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

103 Tsd. 12,5 %
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Wettbewerber passed
Telekom passed
@ Wettbewerber connected

Telekom connected

a) Jeweils zum Jahresende.
FTTB = Fiber-to-the-Building.
FTTH = Fiber-to-the-Home.

VUIIT]
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2018 nutzen nur noch 9,6 Prozent der Breitband-Kunden in Festnetzen
maximale Empfangsbandbreiten von 6 Mbit/s — Funf Jahre fruher lag dieser

Anteil noch bei fast 25 Prozent

Abb. 18: Verteilung aller Breitband-Anschliisse nach Downstream-Bandbreite
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Das uber Festnetze abgewickelte Datenvolumen erhoht sich 2018 auf
monatlich rund 90 Gigabyte pro Breitband-Anschluss

Abb. 19: Volumenentwicklung Breitband-Internet-Verkehr Festnetz
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Kapitel III.

Mobilfunkmarkt
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In den vergangenen 20 Jahren hat sich die Zahl der aktivierten SIM-Karten
in Deutschland fast um den Faktor zehn erhoht

Abb. 20: Zahl der aktiven SIM-Karten? nach Mobilfunknetzbetreibern
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Bei den Mobilfunkumsatzen bauen zwei netzbetreiberunabhangige
Service Provider 2018 ihren Anteil um etwa zwei Prozentpunkte aus

Abb. 21: Mobilfunkumsatze? nach Netzbetreibern und Service Providern
(Schatzung flr 2018, inkl. Interconnection, Wholesale und Endgerate)
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a) Angaben in eckigen Klammern geben
die entsprechenden absoluten
Umsétze im Vorjahr an.
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Im Mobilfunk ist der durchschnittliche Umsatz pro aktivierter SIM-Karte infolge drastisch
gesunkener Endkundenpreise zunachst deutlich zuriickgegangen und verharrt in der jln-

geren Vergangenheit, trotz gestiegener Nutzungsintensitat, auf einem niedrigen Niveau

Abb. 22: Durchschnittsumsatz iliber alle SIM-Karten
(in Euro pro Monat, inkl. aller Umsatze)
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2018 nehmen die mobilen Datenumsatze um fast sieben Prozent gegeniiber
dem Vorjahr zu, wahrend bei anderen Mobilfunkleistungen der Umsatz schrumpft

Abb. 23: Umsatz nach Dienstegruppen im Mobilfunk
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Der durchschnittliche Nutzer erzeugt 2018 pro Monat ein mobiles N -

Datenvolumen von 1,6 Gigabyte — und damit 84 Prozent mehr als 2017

Abb. 24: Volumenentwicklung Datenverkehr aus Mobilfunknetzen
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Kapitel IV.

Markt fur Mehrwertdienste
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Bei Servicerufnummern steigt seit 2016 bei einem insgesamt
schrumpfenden Geschaft der Marktanteil der Telekom

Abb. 25: Umsatze mit Servicerufnummern?
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Bei den Wettbewerbern ist der Umsatzanteil mit geographischen und

0800-Nummern gegenuiber dem Vorjahr um knapp vier Prozentpunkte
auf nunmehr 56,3 Prozent gestiegen

Abb. 26: Wettbewerber-Umsatze mit Servicerufnummern nach Rufnummerngasse
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Der Trend zu geographischen Servicenummern setzt sich auch 2018 fort

Abb. 27: Wettbewerber-Minuten® mit Servicerufnummern nach Rufnummerntyp
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