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ASC präsentiert Recording & Analytics Lösungen auf der 
Expo Relación Cliente in Madrid 

 
Höhere Kundenzufriedenheit durch bessere Servicequalität 

 

Hösbach, 04. Oktober 2018 – Die ASC Technologies AG stellt auf der Expo Relación Cliente am 

9. und 10. Oktober 2018 in Madrid ihre neo Lösungen für Recording, Analytics und Quality 

Management vor. Interessierte treffen das Softwareunternehmen auf dem Event in einem der 

größten Fußballstadien Spaniens, dem Wanda Metroplitano an Stand 32. 

 

Unter dem Motto „Nutzen Sie Ihre Superkräfte in der Customer Experience“ lädt die Expo Relación 

Cliente 2018 die wichtigsten Technologieanbieter, Contact Center Dienstleister sowie Unternehmen 

aus allen Bereichen ein. „Wir sehen großes Potenzial im spanischen Markt mit vielen namhaften 

Kunden und wollen mit neuen Vertriebspartnern vor Ort weiter stark wachsen“, sagt Dr. Gerald 

Kromer, Chief Executive Officer von ASC. 

 

Die Qualität der Kundenberatung ist ein bedeutender Faktor, durch den sich Contact Center von 

ihren Wettbewerbern absetzen können. Anhand der erhobenen Daten aus diversen 

Kommunikationskanälen analysiert neo Serviceleistungen, Kampagnen und Produkte automatisch. 

Die Ergebnisse der Auswertungen stellt die Lösung in aussagekräftigen Reports und Dashboards 

dar. Besonders für Unternehmen mit einem hohen Gesprächsaufkommen ist die automatisierte 

Analyse der Kommunikation ein Muss, um die unüberschaubare Menge an Interaktionen 

auszuwerten. 

 

Neben Contact Centern zählen auch Banken und Versicherungen sowie Organisationen der 

öffentlichen Sicherheit zu der Zielgruppe von ASC. Zudem bietet ASC Lösungen zur Compliance-

konformen Aufzeichnung, Analyse und Auswertung aller Interaktionen, über alle Kanäle hinweg – 

sowohl als Service aus der Public oder Private Cloud als auch als On-Premise Lösung. 

 

ASC lädt alle Interessierte und Partner ein, sich am Stand 32 selbst ein Bild von den aktuellsten 

Technologien zu machen. 

 
 
 
Für mehr Informationen über das Portfolio von ASC besuchen Sie bitte www.asc.de. 

 
 
 
 

http://www.asc./
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ASC Kurzprofil 
 
ASC ist ein weltweit führender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitätsmanagement 
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehören alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen, 
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der öffentlichen Sicherheit. ASC bietet 
Lösungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus 
der Cloud als auch als lokale Lösung. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in 
Großbritannien, Frankreich, der Schweiz, Rumänien, Dubai, den USA, Brasilien, Mexiko, Hongkong, Japan 
und Singapur sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zählt ASC zu den Global Playern der 
Branche. 
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