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— Presseinformation der Controlware GmbH —
Controlware konzipiert und realisiert individuelle Mobile Device Management-Losungen

Dietzenbach, 8. Dezember 2010 — Controlware, renomm ierter deutscher Systemintegrator
und IT-Dienstleister, unterstitzt Unternehmen beid  er Auswabhl, der Implementierung und
dem Betrieb maRRgeschneiderter Mobile Device Managem  ent-Losungen.

Die Nachfrage nach professionellen Werkzeugen fiir das Management mobiler Endgeréte ist
enorm: Immer mehr Mitarbeiter nutzen iPhones, Blackberrys und andere Smartphones, um
personliche und unternehmenskritische Daten und E-Mails zu speichern. Das sorgt im
Geschaftsalltag der mobilen Mitarbeiter zwar flr hohe Flexibilitat und effiziente Prozesse,
erleichtert es aber Dritten, an kritische Unternehmensdaten zu gelangen. ,Wenn Datendiebe ein
Smartphone mit vertraulichen Kundendaten stehlen, drohen dem Unternehmen durch das neue
Bundesdatenschutzgesetz empfindliche Strafen®, warnt Monika Heintze, Product Manager
Communication Solutions bei Controlware. ,Unternehmen sind daher mehr denn je auf eine

effiziente Administration und Absicherung ihrer mobilen Endgerate angewiesen."

An Losungen fur das Mobile Device Management besteht aktuell kein Mangel: Nahezu alle
grofl3en IT-Security-Hersteller haben ihr Portfolio um entsprechende Suiten erweitert. Allerdings
sind die Lésungen und Funktionalitaten nicht bei allen Herstellern gleich ausgereift. Fur
professionelle Anwender wird es damit immer schwieriger, eine auf inre Anforderungen
zugeschnittene Losung zu finden. Monika Heintze rat: ,Unternehmen sollten schon vor der
Produktauswahl einen Systemintegrator hinzuziehen, der ihnen hilft, eine flr sie geeignete
Losung zu finden. Ein Patentrezept gibt es dabei nicht. Es ist aber in jedem Fall empfehlenswert,
zunachst im Zuge einer umfassenden Analyse den individuellen Schutzbedarf und die

funktionalen Anforderungen zu ermitteln und abzugleichen.”

Die Controlware Experten empfehlen Kunden, bei der Produktauswahl besonders auf folgende

Management- und IT-Security-Funktionen zu achten:

» Zentralisierte Management-Funktionalitten fiir die Smartphone-Betriebssysteme Apple iOS,
Symbian, Android, Windows Mobile und im Idealfall Blackberry — inklusive der Option,
Konfigurationen, Updates und Upgrades bereitzustellen
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» Umfassende Remote-Zugriffsoptionen auf alle unternehmenseigenen Smartphones — am
besten mit der Mdglichkeit, Gerate per Fernzugriff zu orten, zu lIéschen oder Backups
anzufertigen

» Leistungsfahige VPN- und Authentisierungsfunktionen, um die Smartphones zuverlassig mit
dem Unternehmensnetzwerk zu verbinden

* Je nach Anforderung moglichst umfassende Reporting-Funktionalitaten, etwa zur
Uberwachung der Service-Qualitat und der Kosten oder zur Kontrolle des internationalen

Roamings

,Jnternehmen durfen sich bei der Produktauswahl aber nicht von einer langen Feature-Liste
blenden lassen®, warnt Monika Heintze: ,Viele Lésungen bieten auf dem Papier tolle
Funktionalitaten, sind aber schlichtweg nicht praxistauglich oder haben gravierende
Nebenwirkungen. Einige Verschlisselungslésungen sind so leistungshungrig, dass der Akku des
beliebten iPhones damit gerade einmal vier Stunden hélt. Von einer effektiven professionellen
Nutzung kann dann keine Rede mehr sein.” Im Hinblick auf einen wirtschaftlichen Betrieb der
Losung lohnt es sich auch, mégliche Betriebsmodelle vorab zu prifen. Das Angebot reicht von
On-Premise-Ldsungen bis hin zu Software-as-a-Service-Modellen mit monatlichen

Abrechnungsverfahren.

Controlware verflgt Uber jahrelange Erfahrung in den Bereichen Communication Solutions,
IT-Management und IT-Sicherheit und ist damit hervorragend positioniert, um Kunden bei der
Auswahl, der Implementierung und dem Betrieb einer unternehmensweiten Mobile Security Suite
zu unterstitzen. Der Systemintegrator informiert Unternehmen herstellerunabhéngig uber die
passenden Technologien, weist sie auf die Vor- und Nachteile einzelner Produkte hin und
tbernimmt je nach Bedarf auch die Installation, Konfiguration und Wartung der Mobile Device

Management-Ldsung.
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Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der filhrenden unabhéangigen Systemintegratoren
in Deutschland. Das 1980 gegriindete Unternehmen unterstiitzt seine Kunden mit
Komplettidsungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das Portfolio erstreckt
sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis hin zu Management,
Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene Customer Service Center.
Zentrale Geschéftsfelder der Controlware sind die Bereiche Communication Solutions,
Information Security, Physical Security, IT-Management und Application Delivery. Controlware
unterhalt als Systemintegrator enge Partnerschaften mit national wie international filhrenden
Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke
Unternehmen verfugt mit elf Standorten in Deutschland uber ein bundesweit flachendeckendes
Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien
und Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der Controlware zéhlen die Networkers AG,
die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.
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