connect - Ladenetztest 2023
Ergebnisse Elektro-Mobilitats-Provider (EMP) - Landerutbergreifend

Maingau \ Shell Recharge Plugsurfing Swisscharge
Web g\év‘:'tv;&b:;iﬁ?:; maing a‘l'ﬂ:ér s shellrecharge.com/de-de www.move.ch plugsurfing.com www.swisscharge.ch www.dkv-mobility.com
unterstiitzte HPC-Ladepunkte (min. 150 kW) im jew. Land* 12292 10268 insgesamt tiber 500000** | 8681 in D, 1144 in CH 10200 insges. 85526 in D, 10.673*inCH|  insgesamt 509 000**
APP-BEDIENUNG
verfiigbar fiir Android /i0S / Unterstiitzg. Android Auto / Carplay, 0/0/0/0 0/0/0/0 0/0/0/0 0/0/0/0 0/0/0/@ ©/0/0/© 0/0/0/0
Intuitive Bedienung / Ladeanleitung sehr gut/ © sehr qut/ © qut/ @ qut/ @ sehrgut/ @ sehrgut/ © befriedigend / ©
Uberblick nachster Standorte sehr gut sehr gut qut qut qut gut qut
Standorte bewerten / favorisieren / Anzeige mit Fotos © / © /teilweise e/0/0 © / © /teilweise e/0/0 e/0/Q e/0/0 e/0/Q
APP-FUNKTIONEN
Zuverlassigkeit Echtzeitdaten sehr gut sehr gut sehr gut qut sehr gut sehr gut sehr gut
Filtern n. Verfiigbark. / Ladeleistg. / Stromherkunft / Steckertyp ©/0/0/0 ©/0/0/0 ©/0/0/0 0/0/0/0 0/0/0/0 e/0/0/0 e/0/0/0
Routenplaner / Navigation zu Ladepunkt / Infos zum Standort © / © /sehr gut © / © /sehr gut © / © /sehr gut © / © /sehrgut © / © /sehr gut © / © /sehr gut © / © /sehr gut
Echtzeitinfos Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit ©/0/0 © /teilweise / © e/0/0 e/0/0 e/0/0 e/e/0 e/0/0
BEZAHLUNG/PREISTRANSPARENZ
Verstandlichk. Preise / Untersch. geschéftl., priv. / Rng.-Export (PDF) sehrqut/ © / © sehr qut/ (Business-Tarif) / @ sehrgut/ @ / © sehrgut/ © / © sehrgut/ © / © befriedigend / @ / © ausreichend/ © / @
Preisinfo vor Laden / wéhrend Laden / nach Laden (Historie) | sehr gut/ eingeschr./ sehr gut sehrgut/ @ /sehr gut sehr gut/ @ / sehr gut sehr gut/ teilw. / sehr gut sehr gut/ @ /sehr gut sehrgut/ @ /sehr gut sehr gut/ @ / sehr gut
Bezahlung Kreditkarte / SEPA-Lastschrift / weitere /0 /- Q/0/- Q/0/- ©/0/- © / © / Apple, Google Pay ©/0/- Q/0/-

TESTERGEBNISSE

LADEPUNKTABDECKUNG max. 40 40 40 30 10 40 20 20
/APP-BEDIENUNG max. 180 160 170 90 105 115 150 75
APP-FUNKTIONEN max. 340 295 222 295 195 210 180 186
PREISTRANSPARENZ/BEZAHLUNG max. 440 400 365 305 405 335 255 290
URTEIL 895 : 605 571
cﬂnne':t max. 1000 sehr gut ausreichend ausreichend

“ geméB Angaben der EMPs und eigener Recherchen ** nur gemeinsame Angabe fiir AC/DC/HPC verfiigbar
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connect - Ladenetztest 2023

Ergebnisse Charge Point Operators (CPO) - Deutschland

Anbieter Aral Pulse EnBW lonity Fastned Shell Recharge Allego EWE Go E.ON
www.aral.de/de/ www.enbw.com/ - fastnedcharging.com/ shellrecharge.com/ www.eon.de/de/pk/

Web global/retail/pulse elektromobilitaet lonity.eu/de - do.de wwiw.allego eu/de-de | - www.ewe-go.de e-mobility P
Anzahl HPC-Ladepunkte (min. 150 kW)* 1211 > 3000 555 189 680 732 1007 160
VOR DEM LADEVORGANG
Beschilderung / Beleuchtung / Wetterschutz / Sitzgelegenh. VN> V/Aa/>/8 A/AIV/ID> v/ AN /N N/>/¥/ V¥ /A A/N/N/A
WC / Restaurant, Imbiss o. Verkauf(sautomat) / Gratis-WLAN MNA/N ANV NaAav >/A2/¥ AIA/ID >/2/¥ A/MN/N A/D/N
Parkplatzbeschilderung / -markierung / groBe rNaAan MNAA A/9/1 NN v/a/ M ND/IA Ar/a/A A/N/A
Service-Station / Uberw.-Kamara / Sauberkeit / Miilleimer DA >/>/MNA >/V/N A A/N/A/D NAI AN V/N/NA §w/ /™A N/N/A/A
WAHREND DES LADEVORGANGS
Platzierg. Ladesdule / Kabelmanagement / Ablesbarkeit Displ. N>/ A/ N/ /NN N/AA A/D>/N /AN DA >/>/A
Identifikation Ladeséule / Funktionalitdt / LArmemission NAIA NAIA N NAA NI NAIA N NAIA
Anzeige: akt. Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit A N N NAA rAA AIAIA AN/ AN AA
Preistransparenz sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut befriedigend gut befriedigend befriedigend
Bartierefreies Laden: MaBe Parkpl. / Ladeséule / Hindernisse mn” V/V/ A A2/V/2 >/¥/N V/>/> Y/ Y/ A/NV/A
NACH DEM LADEVORGANG
Hotline: Nr. auf Ladeséule / Kosten / Sprachen / Qualitt rAIAIN rNAIAA N/ D/ MNAIAIN NAIAIN MNAIAIA MNAINVIA NANAIA
Bezahlg.: RFID / QR / Kreditk.o. EC-Lesegerat / Apple, Google Pay ©/0/©/© ©/0/0/© C/0/0/© ©/0/0/0 ©/0/0/© © / © /teilw. / teilw. ©/0/0/Q ©/©/0/©
Plug & Charge / Autocharge /- -/ © Q/- -/© -/ - -/ - -/ - -/ -
TESTERGEBNISSE
VOR DEM LADEVORGANG max. 350 303 271 263 248 229 215 227 180
WAHREND DES LADEVORGANGS max. 380 327 345 342 344 277 336 289 253
NACH DEM LADEVORGANG max. 270 238 235 220 222 233 159 11741 223
cn“nect URTEIL 868 851 325 :

max. 500 sehr gut sehr gut

“ gemaB Angaben der EMPs und eigener Recherchen Erkldrung Symbole: *

86
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sehr gut; - gut; >-= befriedigend; N = ausreichend; * = mangelhaft
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connect - Ladenetztest 2023

Ergebnisse Charge Point Operators (CPO) - Osterreich

Da emobil

| Smatrics EnBW |

Shell Recharge

o smatrics.com/de-AT/ ; shellrecharge.com/ www.evn.at/home/

Web ionity.eu/de SiiElibE-GR www.da-emobil.com e dge www.kelag.at srriaiifft
Anzahl HPC-Ladepunkte (min. 150 kW)* 110 227 70 86 28 insgesamt 2450**
VOR DEM LADEVORGANG

Beschilderung / Beleuchtung / Wetterschutz / Sitzgelegenh. >/A2/¥/A V/2/¥/> N/D/A/N V/NAN> N/ N/ /Y v/ /¥ /¥
WC / Restaurant, Imbiss o. Verkauf(sautomat) / Gratis-WLAN NN N A N/ /AN N/D>/V N/
Parkplatzbeschilderung / -markierung / groBe V/>/2 A/>/N >/8/1 r>/A >/>/1N >/N/A
Service-Station / Uberw.-Kamara / Sauberkeit / Miilleimer rNY/AN A/IN/A/A >/>/MN/N NAIAA STA ZLIE ° N/N/N/N
WAHREND DES LADEVORGANGS

Platzierg. Ladeséule / Kabelmanagement / Ablesbarkeit Displ. N/ AA >/A/N 2/ /A 2/ M1 >/MN/A >/V/2
Identifikation Ladesaule / Funktionalitit / Lirmemission NAIA N/AA Nan §N/N/AN NaA A/A/IN
Anzeige: akt. Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit NAA >/>/> N AA A NAA A
Preistransparenz sehr gut sehr gut sehr gut befriedigend befriedigend sehr gut
Barrierefreies Laden: MaBe Parkpl. / Ladeséule / Hindernisse N/ /AN V> >/V/A V/V/a \ 278 74\ Y/
NACH DEM LADEVORGANG

Hotline: Nr. auf Ladeséule / Kosten / Sprachen / Qualitét AIN/AN/AN N/ AN >/N AN NAIAIA >/N At MNANIAISD
Bezahlg.: RFID / QR / Kreditk.o. EC-Lesegerat / Apple, Google Pay ©/0/0/0 0Q/0/@/0@ 0/0/0/@ O /teilw./©/© 0/0/0/0 ©/0/Q@/Q
Plug & Charge / Autocharge O /- -/ © O /- - /- =if = -/ -
 TESTERGEBNISSE | : ; _‘

VOR DEM LADEVORGANG max. 350 233 204 197 287 199 159
WAHREND DES LADEVORGANGS max. 380 316 283 287 207 286 267
NACH DEM LADEVORGANG max. 270 215 204 206 178 179 167

’ A R 593

. e

“ geméaB Angaben der EMPs und eigener Recherchen ** nur gemeinsame Angabe fiir AC/DC/HPC verfiighar Erklarung Symbole: A = senr gut; A = gut; =» = befriedigend; W = ausreichend; V- mangelhaft
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Ergebnisse Charge Point Operators (CPO) - Schweiz

| Anbieter

Fastned

fastnedcharging. |

TESTERGEBNISSE

max. 350

/- |

-

Web -y ionity.eu/de www.gofast.swiss www.move.ch www.agrola.ch/de
Anzahl HPC-Ladepunkte (min. 150 kW)* 16 66 295 145 50

VOR DEM LADEVORGANG

Beschilderung / Beleuchtung / Wetterschutz / Sitzgelegenh. VN A r YL 7K\ >/A/A/D> >/V/V/> Y/ A/ NV
WC / Restaurant, Imbiss o. Verkauf(sautomat) / Gratis-WLAN N>/ NN A/>/N A/>/V¥ > /> /¥
Parkplatzbeschilderung / -markierung / gréBe AN/AN/A AIAIA N AA >/NA ND>/>D>
Service-Station / Uberw.-Kamara / Sauberkeit / Miilleimer W/ /N A W/ /AN A N/ N/ v/ /NN N S>/MNA
WAHREND DES LADEVORGANGS

Platzierg. Ladeséule / Kabelmanagement / Ablesbarkeit Displ. NAA A/A/N N AA N>/ >/2/1
Identifikation Ladesdule / Funktionalitét / Larmemission N/ NAIA NANA N>/N >/N/>
Anzeige: akt. Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit W/N/AN N AN N/ NN NAA
Preistransparenz befriedigend sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut
Barrierefreies Laden: MaBe Parkpl. / Ladeséule / Hindernisse v/ v/ W/ /W >/V/ ¥ W/ /W ‘282X’
NACH DEM LADEVORGANG

Hotline: Nr. auf Ladeséule / Kosten / Sprachen / Qualitét NA AN NN AN NN/ AN NN/ AN AN AP
Bezahlg.: RFID / QR / Kreditk.o. EC-Lesegerat / Apple, Google Pay ©/0/0/0© ©/0/@/© ©/ 0/ /teilw. ©0/0/@/@ © /teilw./ teilw./ @
Plug & Charge / Autocharge

7_/—

i =

VOR DEM LADEVORGANG 280 275 235 183 192
WAHREND DES LADEVORGANGS max. 380 305 306 351 267 266
NACH DEM LADEVORGANG max. 270 237 221 200 182 145

" geman Angaben der EMPs und eigener Recherchen ** nur gemeinsame Angabe fiir AC/DC/HPC verfiighar Erklarung Symbole: A = sehr gut; A = gut; =» = befriedigend; W = ausreichend; | mangelhaft
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Ergebnisse Charge Point Operators (CPO) - Niederlande und Luxemburg

Anbieter

Fastned

| Shell Recharge ' '

Total Energies

*==Niederlande H

BP Pulse

Esso

[

___ Chargy

= Luxemburg

Web e L e L o jonity.eu totalenergies.com i e T e-flux.io/nl WWW.esso.lu chargy.lu
nl nl-nl netherlands
Anzahl HPC-Ladepunkte (min. 150 kW)* 869 > 500 44 k.A. 104 kA. k.A. 44
VOR DEM LADEVORGANG
Beschilderung / Beleuchtung / Wetterschutz / Sitzgelegenh. AINAND> >/M/¥/N V/a/¥/N >/>/¥/N L A X7 VNNV VN> A/>/V/>
WC / Restaurant, Imbiss o. Verkauf(sautomat) / Gratis-WLAN N>/ N>/ AIA/ID> >/N/> N/N/D N/N/ A2V A/>/¥
Parkplatzbeschilderung / -markierung / groBe e I\ NN 8/>/M A /A >/3/M N/D/A rN/D
Service-Station / Uberw.-Kamara / Sauberkeit / Miilleimer AINAD> AN/ >/N/A/D> Naar NS/ >/9/N/> A/N/A/AN NAIAIN
WAHREND DES LADEVORGANGS
Platzierg. Ladeséule / Kabelmanagement / Ablesbarkeit Displ. NAA AN A/ NAI> N>/ A/MN/A >/MA >/MA NAA
Identifikation Ladesaule / Funktionalitit / Larmemission S>/1M/N N2 raAan >/ >/MNA N/A/A AN A >/N A
Anzeige: akt. Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit AA/A N A NAA N NAA AIAID AN/A/A NAAn
Preistransparenz sehr gut sehr gut sehr gut befriedigend ausreichend ausreichend sehr gut sehr gut
Barrierefreies Laden: MaBe Parkpl. / Ladeséule / Hindernisse A/V/N > /¥ /¥ N/ ¥/ A A/¥ /¥ >/¥/ M >/¥/> 78 7K\ N/V/V
NACH DEM LADEVORGANG
Hotline: Nr. auf Ladesaule / Kosten / Sprachen / Qualitét NAIAIA AN NAIAA N/ NN A 2/ Viv/a/> 2A/MNPIA
Bezahlg.: RFID / QR / Kreditk.o. EC-Lesegerat / Apple, Google Pay ©/0/teilw./© ©/0/0/0 ©/0/Q/teilw. ©/0/0/0 /0 /teiw./© © / teilw. / teilw. / ® ©/0/0/0 O /@ /teiw./ ©
Plug & Charge / Autocharge -/© -/= Q/- -/= -/= -/= -/= -/=
 TESTERGEBNISSE
VOR DEM LADEVORGANG max. 350 276 260 217 211 205 171 239 198
WAHREND DES LADEVORGANGS max. 380 307 304 302 267 244 177 324 316
NACH DEM LADEVORGANG max. 270 212 215 210 205 168 110 137
connect o 500
A gelhaft
“ gemaB Angaben der EMPs und eigener Recherchen  Erkidrung Symbole: A - sehr qut; A = gut; =» = befriedigend; W = ausreichend; V- mangelhaft
connect| connect
11 TESTSIEGER TESTSIEGER
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Ergebnisse Charge Point Operators (CPO) - Belgien und Frankreich

I Frankreich

“ gemaB Angaben der EMPs und eigener Recherchen Erklérung Symbole: A = sehr gut; 2 = gut; = = befriedigend; W = ausreichend; V- mangelhaft

conne

TESTSIEGER

lonity j “Fastned Total Energies Powerland | Fastned Allego | lonity
Web ionity.eu/de fastnedcharging.com/fr totalenergies.com/fr www.allego.eu/fr-fr www.powerland.be/fr totalenerfgrles.com/ fastn(e;gmzfi:gmg WWW.?rIl?rgo.eu/ jonity.eu
Anzahl HPC-Ladepunkte (min. 150 kW)* 55 132 KA. 114 kKA. KA. 236 768 787
VOR DEM LADEVORGANG
Beschilderung / Beleuchtung / Wetterschutz / Sitzgelegenh. 2/9/¥/> Y/N/D>/N A0 D/V V/a/a/ Vv V/a/v/ ¥ A/0/N/D> >/MNN A N/ A/IN/N/D>
WC / Restaurant, Imbiss o. Verkauf(sautomat) / Gratis-WLAN raAav N/N/N NAID> >/ /¥ N/N/Y r JL L N2 rJE IR AIA/ID>
Parkplatzbeschilderung / -markierung / groBe A/ M >/2/M VN A /1 /A A/ /e >/2/% >/>/2
Service-Station / Uberw.-Kamara / Sauberkeit / Miilleimer >/ /NN V/>/¥/> NS/ N/ VN A >/N/A/A A/ /AN N/ V/AN/A \ 28 7k W 7 /v /A
WAHREND DES LADEVORGANGS
Platzierg. Ladesaule / Kabelmanagement / Ablesbarkeit Displ. A A >/2/1 AN/AA >/ /M N AN/ DA M2
Identifikation Ladeséule / Funktionalitét / Lirmemission NAID> M rar /N /A > /™A >/MA 2/ M ND/A
Anzeige: akt. Ladeleistung / geladene kWh / geladene Zeit A A AN N AA M M M N AIAIA
Preistransparenz sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut ausreichend sehr gut sehr gut sehr gut gut
Barrierefreies Laden: MaBe Parkpl. / Ladeséule / Hindernisse AN/ A rN/> AV rN/N 8w/ AN/ A AN/A WA 7K\ 78 74\
NACH DEM LADEVORGANG
Hotline: Nr. auf Ladeséule / Kosten / Sprachen / Qualitét AAIAA M A DA Na/D/D> 2A/V/AI2 MNANAIA MNANAIA MNAAIA MNANAIA
Bezahlg.: RFID / QR/ Kreditk.0. EC-Lesegerat / Apple, Google Pay ©/0/0/0 ©/0/0/0 ©/0/0/0 ©/0/0/0 ©0/0/0/0 ©/0/kiw./©| ©/0/0/0 0/0/0/@ ©0/0/0/0
Plug & Charge / Autocharge O /- -/ Q -/ © =if e =ifi= -/ Q | = /[= O /-
TESTERGEBNISSE
VOR DEM LADEVORGANG max. 350 267 211 238 215 168 287 269 228 249
WAHREND DES LADEVORGANGS max. 380 347 349 308 330 190 353 346 359 277
NACH DEM LADEVORGANG max. 270 235 253 230 140 1 201 186 156 210

DNNE G
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