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Aspect Software erhalt Ehrung fur fuhrende Rolle im Outbound-Markt

Frost & Sullivan Auszeichnung fiir Produktstrategie und Innovation

Chelmsford, Mass. / Neu-lsenburg, im Mai 2007 — Aspect Software, Inc., das weltweit groRte
Unternehmen, das sich ausschlieBlich auf Contact Center-L6sungen konzentriert, hat den
"2007 North American Outbound Dialing Market Leadership of the Year Award"” des
Beratungsunternehmens Frost & Sullivan erhalten. Diese Auszeichnung verdankt Aspect
seinem soliden Produktportfolio, seiner Kundenorientierung und einer fiihrenden Position
im Outbound-Markt Nordamerikas. Laut der Frost & Sullivan Studie "North American
Outbound Dialing Market” (Marz 2007), liegt Aspect Software im Outbound-Dialer Markt in
Nordamerika mit 21,9 Prozent Marktanteil vorne, der nachste Wettbewerber verfiigt iiber 15,3
Prozent Marktanteil.

Die Frost & Sullivan Auszeichnung fur die Marktfihrerschaft des Jahres wird dem Unternehmen
verliehen, das sich in allen Bereichen der Marktfihrerschaft auszeichnet, das starke strategische
Entwicklung und technische Innovation bewiesen hat. Aspect Software wurde fur seine Branchen
fihrenden Outbound-Dialing-Ldsungen ausgezeichnet, die Unternehmen dabei helfen, proaktiven
Kundenservice anzubieten, das Forderungsmanagement zu verbessern und den Vertrieb zu
starken. Die Produktangebote im Outbound-Bereich zeichnen sich durch vielfaltigen
Funktionsumfang, einschlieRlich SIP-basierte VolP-Anbindung, Kopplung von In-und Outbound-
Anrufen, browserbasierte Scripting Tools fiir den Agenten Desktop, umfangreiche Reporting- und
Analysefahigkeiten sowie verbesserte Sicherheit aus. Auf der Grundlage des Leistungsumfangs der
Outbound-Angebote sieht Frost das Unternehmen Aspect Software in diesem Markt positioniert fir
dominante Flhrung und Wachstum.

"Aspect Software bietet eines der umfangreichsten Leistungspakete fiir die Maximierung von
Outbound-Leistungen im Contact Center-Markt — und das zeigt sich im Marktanteil des
Unternehmens", so Michael DeSalles, Frost & Sullivan Research Analyst. “Jedes der Produkte von
Aspect Software verfiigt Uber eine grof’e Funktionsvielfalt, um Kundenanforderungen fir die
Prozesse im Inkasso, im Vertrieb, Telemarketing und Kundenservice strategisch anzugehen. Durch
diese solide Produktportfolio hat Aspect einen Wettbewerbsvorteil in einem gesattigten Markt."

“Aulierdem haben wir berlicksichtigt, dass Aspect Software erheblich in Forschung und Entwicklung
investiert, um diese Losungen kontinuierlich zu verbessern", erganzt DeSalles. “So hat sich Aspect
die SIP-Technologie zu eigen gemacht und unterstitzt mit Asterisk Business Edition™ |P PBX
offenen Quellcode im Contact Center. Seine SIP-basierten Produkte ermdglichen es Unternehmen,
bewahrte Dialer-Technologie einzusetzen und dabei auch Open Source-Vorteile zu nutzen. Wir
freuen uns auf weitere Innovationen von Aspect Software und gehen davon aus, dass das
Unternehmen auch weiterhin Antriebsmotor des Outbound-Markts sein wird."

Im Jahr 2006 wurde Aspect Software fir seine Outbound-Strategie bereits mit dem " Growth
Strategy Leadership Award for the World Outbound Dialing Market" ausgezeichnet. Diese
Auszeichnung wird jahrlich dem Unternehmen verliehen, das eine aullergewdhnliche
Wachstumsstrategie in einer Branche in allen geografischen Regionen ausgefiihrt hat. Weitere
Informationen Uber die Best Practices Awards von Frost & Sullivan finden Sie unter
www.awards.frost.com.
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Uber Aspect Software

Aspect Software ist das weltweit gréf3te Unternehmen, das sich ausschlief3lich auf Produkte sowie Dienst-
leistungen konzentriert, die die Kerngeschaftsprozesse von Contact Centern ermdglichen. Taglich werden
weltweit Gber 125 Millionen Kundeninteraktionen mit Hilfe von Aspect-Produkten ausgefiihrt. Als einer der Pio-
niere der Branche entwickelt Aspect Spitzentechnologie fiir den Einsatz im Contact Center: Die Signature-Pro-
duktfamilie umfasst ACD-Anlagen, Dialer, Sprachdialogsysteme und CTI-Losungen. Zu den Produkten der
Contact Center Performance Optimization-Familie gehdren Systeme fiir die Personaleinsatzplanung, das Qua-
litdtsmanagement, Performance Management und Anwendungen fiir das Kampagnenmanagement. Die bahn-
brechende Unified IP Contact Center-Produktfamilie bietet eine umfassende Multi Channel-Losung. Der
Hauptsitz von Aspect Software befindet sich in Chelmsford nahe Boston, Massachusetts; die deutsche Zen-
trale befindet sich in Neu-Isenburg bei Frankfurt. Uber Niederlassungen ist das Unternehmen weltweit vertre-
ten. Weitere Informationen finden Sie unter www.aspect.com
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