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BSI als Dreh- und Angelpunkt fir die Kundenbetreuung bei
CALIDA

CALIDA, eine der fuhrenden Waschemarken Europas, setzt fur die Verfolgung ihrer
Omnichannel-Strategie, die konsequent auf den Kunden ausgerichtet ist, auf BSI.

Baden, 19. November 2020 — Beim Waschelabel CALIDA, bekannt fiir hochwertige Tag- und Nacht-
wadsche sowie Loungewear, steht der Kunde im Zentrum aller Massnahmen. Der Schweizer Herstel-
ler hat es sich zum Ziel gesetzt, an allen Verkaufskandlen einen exzellenten Kundenservice zu bie-
ten. Dafiir setzt CALIDA auf BSI CRM aus der Cloud als zentrale Datendrehscheibe, die eine ganz-

heitliche Sicht auf den Kunden und seine Vorlieben erméglicht.

Beste Schweizer Qualitat, Nachhaltigkeit, exzellente Verarbeitung und absolutes Wohlgefiihl — dafir
steht CALIDA. Egal tiber welchen Kanal der Kunde mit dem Waschehersteller in Kontakt tritt, immer
soll er sich kompetent beraten flhlen. Voraussetzung dafir ist, seine Bedirfnisse und Wiinsche mog-
lichst gut zu verstehen. Obwohl CALIDA bereits Losungen wie das Loyalty-Programm «friends+fore-
ver» am POS und im Onlineshop im Einsatz hatte, war bisher eine Betreuung tber verschiedene Ver-
kaufs- und Kontaktpunkte hinweg schwierig. Mit der zentralen CRM-L6sung von BSI soll sich dies an-
dern. Ein Kunde, der in Ziirich an der Léwenstrasse haufig zu Gast ist, soll sich auch im Onlineshop
oder bei seinem Stadtetrip in Hamburg willkommen und erkannt fiihlen, so die Omnichannel-Vision

von CALIDA.

BSI fungiert als Daten-Hub und biindelt alle relevanten Kundeninformationen — aus den Webshops,
den Kassensystemen, der Marketing-Plattform und der zentralen Order Management Software
(OMS) — in Echtzeit an einem Ort. Diese will CALIDA im Sinne ihrer Kunden fiir den besten Service
rund um ihre Produkte einsetzen. «Als Omnichannel-Unternehmen ist es uns ein Anliegen, unsere
Kunden Uber all unsere Kandle hinweg moglichst gut zu kennen und gleichzeitig ihre Privatsphére zu
respektieren. Ein CRM hilft uns, diesen Spagat zu meistern. Gute Kunden sollen und wollen als solche
erkannt werden. Und viele wiinschen sich individuell abgestimmte Angebote», so Florian Ubleis, Di-
rector Marketing & Sales bei Reich Online Services, E-Commerce Hub der CALIDA Group, zur Zielset-
zung der CRM-Einfiihrung. « Wir haben uns lange Gedanken gemacht, welche Losung am besten zu
uns passt. Bei BSI haben uns zum einen die moderne Technologie in Verbindung mit dem Funktions-
umfang liberzeugt. Zum anderen die Menschen, die hinter BSI stehen. BSI passt gut zu CALIDA, weil

auch sie den Kunden ins Zentrum stellen. Wir missen schnell am Markt reagieren kénnen und wollen
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unseren Kunden flexibel neue Dienstleistungen anbieten. Mit BSI haben wir hierfiir einen starken

Partner an unserer Seite», begriindet Florian Ubleis die Entscheidung fiir den Softwarehersteller.

Die Inbetriebnahme von BSI CRM war gewissermassen eine Operation am offenen Herzen: Zuerst
wurden die Daten aus dem Webshop ins CRM-System ibernommen, anschliessend folgten die Kun-
dendaten aus der Kasse und zuletzt die Kontakte aus der Marketing-Plattform. Die letzten beiden Im-
ports wurden bereits im operativen Betrieb durchgefiihrt, ohne grossere Komplikationen. «In Projek-
ten gibt es aber natiirlich auch immer Konflikte und Herausforderungen, das ist vollig normal. Bei BSI
hat man genau in solchen Augenblicken gespiirt, dass das Unternehmenscredo, Kunden zum Erfolg

zu verhelfen, nicht nur leere Worthiilsen sind», so Florian Ubleis.
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Uber BSI

Impress your customer — das ist unser Versprechen an Sie. Dank unseren smarten Softwareldsungen
fir Customer Relationship Management (CRM) und Marketing Automation erreichen Sie Leads und
Kunden da, wo sie sind und begleiten sie durch die gesamte Customer Journey. Mit strukturierten
Kundendaten, Kiinstlicher Intelligenz und echten Emotionen lassen sich Kundenherzen gewinnen. Bei
BSI gehen Beratung, Software-Entwicklung und -Implementierung Hand in Hand. BSI bietet eine der
flihrenden Omnichannel-Suiten im Markt und Lésungen von CRM (ber Customer Experience bis zu
Data Management. Unsere Losungen bieten eine breite Funktionalitat und die nahtlose Anpassung
an individuelle Kundenbediirfnisse — spezialisiert flr Retail, Banking und Insurance. Das Ergebnis:
Eine Uberraschend einfache und intuitive Bedienung sowie ein Experience Management, das Endkun-
den begeistert. BSI wurde 1996 in der Schweiz gegriindet und beschéaftigt Gber 338 Mitarbeiter an
Standorten in Baar, Baden, Bern, Darmstadt, Diisseldorf, Hamburg, Miinchen und Zurich.
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