PRESSE INFORMATION  {ASC

- Cloud Solutions

ASC stellt auf der 38. GITEX TECHNOLOGY WEEK in Dubai aus

Aufzeichnungs- und Analyselésungen fiir Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit,
Contact Center und Finanzinstitute

Hésbach, 11. Oktober 2018 — ASC ist auch dieses Jahr wieder als Austeller auf der GITEX Technology Week
und présentiert vom 14. — 18. Oktober 2018 seine Losungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung von

Unternehmens- und sicherheitskritischer Kommunikation.

Die GITEX gilt nicht nur als die gré3te und bedeutendste IT-Veranstaltung im Mittleren Osten, Nordafrika und
Sldasien, sondern ist gleichzeitig auch eine der fihrenden Messen der Branche weltweit. Seit tiber 37 Jahren
kommen IT-Experten und Vordenker in Dubai zusammen, um die neusten Technologien kennenzulernen und

zu erleben. In diesem Jahr werden wieder 4.000 Aussteller aus tiber 120 Landern erwartet.

~Wir freuen uns, unsere Software auf einem der am schnellsten wachsenden und investitionsstarksten Méarkte
zu prasentieren”, sagt Dr. Gerald Kromer, Chief Executive Officer von ASC. ,,Die Losungen sind voll und ganz
auf die Bedurfnisse des arabischen Marktes abgestimmt und bereits bei vielen Unternehmen und Public Safety
Organisationen im Mittleren Osten im Einsatz. Unsere Kunden schatzen dabei vor allem die ausfallsichere
Aufzeichnung, die eine beweissichere Dokumentation gewébhrleistet sowie die Flexibilitat und Individualitéat der

Lésung.”

Mit Hilfe der ASC Losung wird die komplette Unternehmenskommunikation Uber alle Kanale hinweg nach
vorgegebenen Richtlinien und Sicherheitsstandards erfasst, gespeichert und archiviert. Kritische Gesprache,
wie beispielsweise Drohanrufe, werden sicher dokumentiert. Das ermdglicht die sofortige Bewertung und
Rekonstruktion der Vorfalle. Komplettiert wird das Angebot von ASC mit einer ausgereiften Analytics-Lésung,

die zur automatischen Auswertung und Kategorisierung eingesetzt werden kann.

ASC ist Uber eine eigene Niederlassung in Dubai im gesamten Mittleren Osten vertreten. Dr. Kromer erganzt:
»Unsere Niederlassung in Dubai garantiert eine optimale Betreuung der Partner und Kunden vor Ort. Durch
den personellen Ausbau unserer Geschéftsstelle kbnnen wir unsere Partner und Kunden vor Ort nun noch

umfangreichere technische Consulting- und Support-Leistungen bieten.*

ASC ladt alle Interessierte und Partner ein, sich am Stand Z2-B3 in der Za’abeel Hall selbst ein Bild von den

aktuellsten Technologien zu machen.

Fir mehr Informationen tiber das Portfolio von ASC besuchen Sie bitte www.asc.de.
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ASC Kurzprofil

ASC ist ein weltweit fihrender Softwareanbieter im Bereich Omni-Channel Recording, Qualitdtsmanagement
und Analytics. Zu den Zielgruppen gehoren alle Unternehmen, die ihre Kommunikation aufzeichnen,
insbesondere Contact Center, Finanzdienstleister und Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit. ASC bietet
Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung multimedialer Interaktionen - sowohl als Service aus
der Cloud als auch als lokale Lésung. Mit Hauptsitz in Deutschland und Tochtergesellschaften in
Grol3britannien, Frankreich, der Schweiz, Rumanien, Dubai, den USA, Brasilien, Mexiko, Hongkong, Japan
und Singapur sowie einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu den Global Playern der
Branche.
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