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connect IPTV-Test 2021: Klarer Testsieg fur Magenta TV

Welche Anbieter liefern den besten TV-Genuss per IPTV, wenn gleichzeitige
Datentlibertragungen und Telefonate die Internet-Leitungen fordern? Fiir ihren
IPTV-Test 2021 lieRen connect und zafaco die wichtigsten deutschen IPTV-
Angebote zum Vergleich antreten. Bei den liberregionalen Anbietern verteidigt
die Deutsche Telekom mit Magenta TV ihr iiberragendes Vorjahresergebnis und
erzielt auch diesmal die Note ,,uberragend®. 1&1 HD-TV schneidet mit ,,sehr
gut“ ab, das Vodafone-Angebot GigaTV Net mit ,,gut®. Bei den regionalen
Anbietern fuhrt M-Net mit ,,sehr gut”“ vor EWE und Net Cologne, die jeweils die
Note ,,gut” erzielen.

Miinchen, den 2. August 2021. Beim klassischen Fernsehempfang liegt der
Ubertragungsweg IPTV hinter Satelliten- und Kabelempfang (DVB-S und DVB-C)
bereits auf dem dritten Platz. Terrestrischen TV-Empfang (DVB-T) hat die Fernseh-
Ubertragung Uber die Internet-Leitung bereits Uberholt. Kein Wunder — angesichts
des boomenden Videostreamings liegt der technisch verwandte Empfang linearen
Fernsehens Uber das Internet-Protokoll fur die Nutzer besonders nahe.

Um die Leistungen der Angebote zu bewerten, fuhrte der Netztest-Spezialist zafaco
im Auftrag der Fachzeitschrift connect zwischen dem 17.5. und dem 13.6.2021
insgesamt 603 003 Messungen durch. Bewertet wurden die Bild- und Tonqualitat der
IPTV-Angebote, die Startzeiten und Fehlerraten der zum Empfang genutzten Set-top-
Boxen sowie die Umschaltzeiten in verschiedenen Zapping-Szenarien. Die Tests
fanden zum Teil mit gleichzeitig laufenden Up- und Downloads sowie parallelen IP-
Telefonaten statt, um das typische Nutzerverhalten in Familien oder Wohngemein-
schaften abzubilden.

connect IPTV- 2021: Die Ergebnisse im Einzelnen

Bundesweite Anbieter
1. Platz: Deutsche Telekom

Souveran haben die Bonner ihren Vorjahressieg verteidigt und erzielen abermals den
Gesamtsieg mit der von connect selten vergebenen Note ,Uberragend®. Bei den
IPTV-Tests Uberzeugen schnelle Startzeiten der Set-top-Box, die mit Abstand
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kUrzesten Zapping-Zeiten sowie Topwerte fur die Videoqualitat. Mit geringfugigen
Einschrankungen halt Magenta TV sein hohes Leistungsniveau auch bei Belastung
der Internet-Leitung durch parallel genutzte IP-Telefonie und Datendienste aufrecht.

connect-Urteil: iiberragend, 482 Punkte (maximal erreichbar: 500 Punkte)
2. Platz: 1&1

Auch der Montabaurer Anbieter hat sich mit seinem IPTV-Angebot ,HD-TV*, das auf
der B2B-Plattform der Firma Zattoo basiert, gegenuber dem Vorjahresergebnis noch
einmal verbessert. Die Messungen zeigen schnelle Startzeiten der Set-top-Box und
schnelle Zapping-Zeiten in allen getesteten Szenarien. Die ermittelte Bildqualitat gibt
ebenfalls keinen Anlass zur Klage. Bei gleichzeitiger Last durch parallele Telefonate
sowie Up- und Downloads sind die Leistungen des 1&1-Angebots immer noch sehr
gut, liegen im Gesamtvergleich jedoch hinter den Mitbewerbern.

connect-Urteil: sehr gut, 474 Punkte
3. Platz: Vodafone

Getestet wurde das fur DSL-Leitungen ausgelegte Angebot ,,GigaTV Net“ — das Uber
KabelanschlUsse vertriebene ,Giga TV* nutzt zum linearen TV-Empfang den
Standard DVB-C, der technisch nicht mit IPTV verglichen werden kann. Hatte
Vodafone mit diesem Angebot im Vorjahr noch 420 Punkte erzielt, fallt der
Dusseldorfer Anbieter diesmal etwas zurtck. Der Grund sind vor allem auffallig hohe
Fehlerraten beim Start der Set-top-Box und beim Zapping. connect vermutet, dass
die Ursachen in einem von Vodafone vorgenommenen Softwareupdate seiner Set-
top-Box und/oder Anderungen im Backend liegen. Vodafone will das Problem
analysieren und bald beheben.

connect-Urteil: gut, 383 Punkte

Regionale Anbieter

1. Platz: M-net

Von der Vorjahres-Note ,gut” hat sich der Munchener Anbieter diesmal auf die Note
»sehr gut® hochgearbeitet. Sein IPTV-Dienst , TV plus® zeigt im Test insgesamt Top-
Leistungen, nur langere Startzeiten der Set-top-Box mit erhéhten Fehlerraten in
Lastsituationen sowie recht lange Umschaltzeiten in den verschiedenen Zapping-
Szenarien haben die Tester zu bemangeln. Der Anbieter hat bereits angekindigt, im
Herbst von der bisher genutzten (und im vorliegenden Test noch bewerteten) B2B-
Plattform von Zattoo auf alternative Technik des Anbieters Ocilion umzusteigen. Wie
die Testergebnisse mit dieser neuen Technik aussehen werden, wird dann der
connect-IPTV-Test 2022 zeigen.

connect-Urteil: sehr gut, 425 Punkte



2. Platz: EWE

Deutlich nach oben gearbeitet hat sich auch ,EWE TV Home* — von der Vorjahres-
Note ,befriedigend” zu diesmal einem satten Gut. Mit seiner aktuellen Technik, die
ebenfalls auf der B2B-L6sung von Zattoo basiert, erzielt der Anbieter zwar insgesamt
gute IPTV-Leistungen, fallt aber mit langen Startzeiten der Set-top-Box und sehr
langen Umschaltzeiten in den verschiedenen Zapping-Tests auf. Auch EWE hat
angekundigt, im Herbst auf die alternative Technik-Plattform von Ocilion zu wechseln
— mit der das Angebot dann im nachsten connect-IPTV-Test antreten wird.

connect-Urteil: gut, 415 Punkte
3. Platz: NetCologne

Obwohl das Angebot ,NetTV Uber Internet® von NetCologne diesmal unter den drei
Regionalanbietern hinten landet, konnte sich auch der IPTV-Dienst des Kdlner
Anbieters von NetCologne gegenuber dem Vorjahresergebnis leicht verbessern. In
der Gesamtwertung landet NetCologne nur knapp hinter EWE, auch hier sind es vor
allem lange Zapping- und Startzeiten der Set-top-Box, die eine bessere Platzierung
verhindern.

connect-Urteil: gut, 410 Punkte

Alle ausfuhrlichen Testergebnisse und weiterfUhrende Informationen finden
Interessenten unter www.connect.de/IPTV-Anbieter-Test.
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