Pressemitteilung Nr. 50/2017 k

Lemgo, 28.08.2017

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

Modernes Unterkunftsmanagement
Sechs weitere Kommunen nutzen TAU-Office

Im ersten Halbjahr 2017 haben sich weitere sechs Kommunen fir das vom Kommunalen Re-
chenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz) angebotene Unterkunftsmanagement TAU-Office
der rocom GmbH entschieden. Seit 2016 nutzt die Stadt Horn-Bad Meinberg die Losung. Ihrem
Beispiel folgten jetzt die Kommunen Detmold, Minden, Stemwede, Bad Salzuflen, Finnentrop
sowie Soest und fuhrten das System, das den gesamten Unterbringungs- und Betreuungspro-
zess von Asylbewerbern abbildet (wir berichteten), ein.

Die Software unterstiitzt die Stadte und Gemeinden bei der Unterkunftsbelegung ebenso wie bei
der Betreuung von Einzelpersonen und Familien, der Organisation von Terminen und bei statis-
tischen Auswertungen.

Bereits 2015 prasentierte das krz die Software erstmals seinen Kunden (wir_berichteten), um
den Anforderungen an die Bereitstellung von Wohnraum fur Flichtlinge nachzukommen. Die
Herausforderungen dabei sind fir die Verwaltungen heute noch genauso aktuell wie vor zwei
Jahren: Wo ist Wohnraum vorhanden? Wie lange gilt der Mietvertrag? Wie ist die derzeitige Be-
legung in den Einrichtungen? Ist die vorhandene Ausstattung ausreichend? Wie ist die Vertei-
lung in den einzelnen Stadtteilen? Liegen Plane fir Feuerwehr, Polizei und Auslanderamt vor?

Antworten auf diese Fragen liefert das Verfahren TAU-Office. Die Lésung ist modular aufgebaut,
wobei die jeweilige Konfiguration fir die einsetzenden Kommunen individuell angepasst und er-

weitert werden kann. Die grundlegenden Informationen werden Uber die Module ,Unterbringung*
und ,Falle” verwaltet.

Das Modul ,Unterbringung“ beinhaltet:

Unterkinfte
Wohnungen
Zimmer
Belegung
Grundrisse
Ausstattung

Das Modul ,Falle” umfasst:

Einzelpersonen

personliche Stammdaten
Sprachkenntnisse

Ausbildung

andere frei definierbare Felder
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Alle Informationen werden zueinander in Verbindung gesetzt und mit unterschiedlichen Darstel-
lungsmaglichkeiten wie Listen, Kalendern und Karten verknipft. Relevante Dokumente und Bil-
der (z.B. Mietvertrage oder Grundrisse) sind an jeder Position hinterlegbar.

Dadurch erhalten die Sachbearbeiter einen Uberblick tiber die Objekte und die vorliegenden Be-
darfe. Mit einem Klick stehen Auswertungen, wie z. B. wie viele Fllchtlinge in den einzelnen Un-
terkiinften schulpflichtig sind, Uber das Modul Statistik bereit. Auch Reports Uber Kostentrager
oder Fehlbelegungen sind sofort verflgbar.

Damit ermdglicht TAU-Office den Kommunen eine optimale Verwaltung und Betreuung von
Fluchtlingen.
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Uber das krz

Kommunales Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz)
Der ostwestfélische Service-Provider

Das Kommunale Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz) in Lemgo wurde 1971 ge-
grindet und ist seit 1972 Informatik-Dienstleister der Kreise Minden-Libbecke, Herford und
Lippe sowie von inzwischen allen 36 Stadten und Gemeinden aus diesen Kreisgebieten. Di-
rekt oder indirekt werden tber 11,5 Mio. Einwohner in NRW mit Services des krz betreut.

Als kommunaler Zweckverband besitzt das krz den Status einer Kérperschaft des Offentli-
chen Rechts. Zu den traditionellen Aufgaben zahlen unter anderem die Entwicklung, Einfih-
rung und Wartung klassischer Kommunalanwendungen. Um dem hohen Anspruch gerecht zu
werden, halt das krz fir seine Kunden ein reichhaltiges Angebot an Software-Applikationen
(Verfahren), Netzwerktechnik, Arbeitsplatz- und Server-Hardware und Dienstleistungen (Bera-
tung, Schulung, Installation, Wartung und Support) bereit. Das krz ist bekannt fiir einen aus-
gepragten Datenschutz sowie eine héchstmdgliche Datensicherheit und ist der erste kommu-
nale IT-Dienstleister mit der BSI-Zertifizierung (ISO 27001).

Uber 270 engagierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, von der Verwaltungs-
fachkraft bis hin zum Technik-Experten, sind Garant fur die Umsetzung der Unternehmenszie-
le. Das krz unterstitzt etwa 8.000 PC-Arbeitspléatze mit rund 10.500 Geraten in den Verwal-
tungen des Verbandsgebietes. Uber die Mitglieder hinaus nehmen noch mehr als 600 weitere
Kunden aus dem kommunalen Umfeld Dienstleistungen des krz in Anspruch. Der Service-
dienst und die Hotline sorgen fir eine Datenverfugbarkeit von nahezu 100 %.

Unter dem Motto ,krz — Kunden rundum zufrieden® ist das krz fiir seine Geschéaftskunden ein
zuverlassiger Partner. Ebenso stehen dem krz aufgrund seiner Mitgliedschaften in der Bun-
des-Arbeitsgemeinschaft der kommunalen IT-Dienstleister - VITAKO e. V. und im KDN, der
Leistungsgemeinschaft von Kommunen, Landkreisen und Datenzentralen, starke Partner zur
Seite, um Synergieeffekte optimal zu nutzen.
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