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ASC prasentiert auf der 16. PMREXpo innovative
Aufzeichnungs- und Analysel6sungen fur Leitstellen

Sprachanalyse und automatische Protokollierung sorgen fir Entlastung der
Leitstellenmitarbeiter

Hosbach/Deutschland, 15. November 2016 — ASC, ein weltweit fihrendes
Software-Unternehmen mit Losungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung
der Unternehmenskommunikation, ist auch in diesem Jahr wieder Aussteller auf
der Europdischen Leitmesse fur professionellen Mobilfunk und Leitstellen, die vom
22. bis 24. November 2016 in KdIn stattfindet. Am Stand D10 in Halle 10.2
demonstriert ASC die vielfaltigen Méglichkeiten seiner innovativen Lésungen im
Live-Betrieb und |adt Leitstellenmitarbeiter, Interessierte und Partner ein, sich

selbst ein Bild von den aktuellsten Technologien zu machen.

Die F&higkeit zu schnellem Handeln ist in Notféllen entscheidend.
Kommunikationsaufzeichnung  sowie hochflexible  Wiedergabe- und
Analysefunktionen kénnen das Reaktionsvermdgen entscheidend verbessern.
Sprachanalyse unterstitzt Leitstellenmitarbeiter dabei, die eingehenden Anrufe
automatisch in Kategorien einzuordnen, die wichtigsten Gesprache schneller zu

finden und die Kommunikation abschlielend zu dokumentieren.

SWir freuen uns schon sehr darauf, Leitstellenmitarbeitern und Besuchern der
PMRExpo =zu zeigen, dass unsere Software mehr als nur eine
Aufzeichnungsldsung ist*, kommentiert Marco Muller, Chief Operating Officer von
ASC. ,Mit Hilfe der Schlisselwort- und Phrasenerkennung werden Anrufe
automatisch in verschiedene Notfallsituationen eingeteilt. Kritische Gespréche,
die bestimmte Signalworter enthalten, lI6sen so einen Alarm aus.”

Neben der Sprachanalyse tragt auch die automatische Protokollierung der
eingehenden Notrufe zur Entlastung der Dispatcher bei. In der Regel wird von
jedem eingehenden Notruf ein Protokoll erstellt. Vor allem in Stresssituationen ist
das fur den Dispatcher belastend und zeitintensiv. Mit der Transkriptionslosung
von ASC konnen Gesprache direkt im Anschluss automatisch verschriftet und

archiviert werden.

Fir mehr Informationen Uber das Portfolio von ASC, besuchen sie bitte

www.asc.de.

Seite 1/2

15.11.2016 - C:\Users\vStefanova\AppData\Local\Temp\69\MailViewer\636147939792155919\60\ASC_PMRExpo_de_2016-11-15.docx Vorlage Rev. 05 vom 22.02.2016



http://www.asc.de/

(Hosbach, 15. November 2016)

PRESSE INFORMATION @sc

ASC Kurzportrait

ASC ist ein weltweit filhrendes Software-Unternehmen mit innovativen Lésungen
zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der Unternehmens-Kommunikation.
Alle multimedialen Interaktionen in Contact Centern, bei Finanzdienstleistern
sowie fur Organisationen der 6ffentlichen Sicherheit werden dokumentiert und
ausgewertet. Kommunikationsinhalte werden transparent, wichtige Informationen
generiert und Markttrends aufgezeigt. Dadurch erhalt das Management
notwendige Entscheidungsgrundlagen in Echtzeit.

Mit ASC-LOsungen wird Customer Experience messbar. Individuelle MaRnahmen
fur jeden Kunden kénnen eingeleitet werden und die Kundenbindung wird deutlich
verbessert. Umsatzsteigerungen und nachhaltig loyale Kunden sind das Ergebnis.
So sind ASC-Kunden dem Wettbewerb immer einen Schritt voraus.

ASC bietet seine Losungen auch zur Nutzung in der Cloud an. So haben Kunden
die Wahl, Software as a Service je nach Bedarf, immer auf dem neuesten Stand
der Technik, ohne Risiko und Vorinvestition, aber mit héchster Flexibilitat zu
beziehen.

ASC-Tochtergesellschaften in GroRRbritannien, Frankreich, der Schweiz, den USA,
Brasilien, Japan, Singapur und Dubai sowie zertifizierte, leistungsfahige
Vertriebspartner realisieren anspruchsvolle Kundenprojekte in tGber 60 Landern.
Mit einem Exportanteil von Uber 70 Prozent und einem weltumspannenden
Service-Netzwerk z&éhlt ASC zu den Global Playern der Branche.

Fir weiterfihrende Informationen kontaktieren Sie bitte:

ASC Technologies AG - Seibelstralle 2 - 4 - 63768 Hbsbach
Ansprechpartner:

Anna Lederer, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-247
Telefax: +49 6021 5001-310
E-Mail: a.lederer@asc.de
Internet:  www.asc.de

Please follow us on

Seite 212

15.11.2016 - C:\Users\vStefanova\AppData\Local\Temp\69\MailViewer\636147939792155919\60\ASC_PMRExpo_de_2016-11-15.docx Vorlage Rev. 05 vom 22.02.2016



mailto:a.lederer@asc.de
http://www.asc.de/
https://www.facebook.com/ASC.cloud
https://twitter.com/ASCTechnologies
https://www.xing.com/company/asctechnologiesag
https://www.linkedin.com/company/465821

	ASC Kurzportrait
	E-Mail:  a.lederer@asc.de Internet: www.asc.de   Please follow us on


