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Leistungsmerkmale

Durch den Einsatz von PDA/Smartphone
- Mobiler Zugriff auf Ansprechpartner

- Aktuelle, mobile Terminplanung

- Mobile Aufgabenverwaltung

- Mobile Erfassung zur Weiterbearbeitung mit THVI
⇒ Mobiles CRM

Durch den Einsatz von Outlook
- Optimierte Kalenderdarstellung
- Optimierter Kalenderdruck
- Vernetzung mit Drittsoftware, z.B. GoogleCalendar
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THVI -> Outlook -> SmartPhone (PDA)
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Agenda

• Vergleich der Synchronsationslösungen

• Lösung für THVI/zubVi – CRM

• Smartphones, Endgeräte

• Architektur, Systemvoraussetzungen

• Lizenzierung
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Lokale Synchronisation –
sync by wire

Lokale Lösung
- Arbeitet mit Outlook am Arbeitsplatz
- Exchange wird nicht benötigt
- Automatisierung durch zeitgesteuerten Datenaustausch

Smartphone
- Windows-Mobile-Endgeräte bieten eine gute Software-Plattform
- Daten können auf mobilen Geräten erfasst werden
- Mit THVI können diese Daten komplettiert und weiterverarbeitet werden

ActiveSync
- kabelgebundene Synchronisation mit Microsoft Outlook

Outlook
- Microsoft Outlook ist eine kostengünstige Integrationsplattform
- Durch eine Outlook-Programmierung integrieren wir THVI + Outlook

zubIT-Outlook®Sync-Client
- THVI-Outlook Addin verbindet lokales Outlook mit  THVI 
- THVI-Outlook Addin synchronisiert Ansprechpartner, Termine und Aufgaben
- lokale Synchronisation zwischen CRM und Outlook 
- automatischer Abgleich
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Mobile Synchronisation –
sync over the air

Serverbasiertes ActiveSync, Outlook, OutlookClient
- teilzentrale Lösung (ExchangeActiveSync)
- automatische Lösung
- arbeitet mit Windows Mobile Endgeräten, dem iPhone oder Blackberry

- zeitgesteuerte Synchronisation mit Outlook

Microsoft Exchange Server
- Exchange Active Sync für Synchronisation over the air (GPRS/UMTS)
- PushMail
- Permanente Synchronisation (Outlook <–> CRM)

zubIT-Outlook®Sync-Client
- lokale Synchronisation zwischen CRM und Outlook 
- automatischer Abgleich
- Exchange Server synchronisiert mit Endgerät over the air
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Vollautomatisch 
Synchronisation

Serverbasiertes ActiveSync, zubIT-OutlookSync-Server
- zentrale Lösung
- automatische Lösung
- arbeitet zur Zeit mit Windows Mobile Endgeräten, dem iPhone oder 

Blackberry
- zeitgesteuerte Synchronisation

Microsoft Exchange Server
- Exchange Active Sync für Synchronisation over the air (GPRS/UMTS)
- PushMail
- Permanente Synchronisation

zubIT-Outlook®Sync-Server
- zentrale Synchronisation zwischen THVi und Exchange-Server
- automatischer Abgleich im Hintergrund
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Lösung für THVi/zubVi - CRM

zubIT OutlookSync für die 

CRM-Lösung
von 

TER HELL IT 
zühlke & bieker
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Funktionsumfang der 
Synchronisation

AufgabenWiedervorlagen

TermineAktivitäten

KontakteAnsprechpartner

OutlookTHVI
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zubIT-Outlook®SyncClient

zubIT-Outlook®SyncClient
sorgt für Replikation zwischen 
THVI und Microsoft Outlook
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Ansprechpartner: THVI



Präsentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zühlke  & bieker - zubIT / 2008 12

Ansprechpartner: Outlook
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Ansprechpartner: 
Smartphone
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Ansprechpartner: iPhone
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Datenfluss Ansprechpartner 
(Kontakte)

Kategorie  = PersönlichKontakte mit Outlook-Kategorie = „Persönlich“
werden nicht ins THVI übertragen

Adresse GeschäftlichAnschrift der Adresse des Ansprechpartners
Bei Neuanlage eines Ansp. die Adresse des 
Autors

VornameVorname/Titel

PositionZuständig

E-MailKommunikationsmöglichkeit Typ: eMail

MobiltelefonKommunikationsmöglichkeit Typ: Mobil

Fax geschäftlichKommunikationsmöglichkeit Typ: Fax

Telefon GeschäftlichKommunikationsmöglichkeit Typ:Telefon

FirmaAdresse: Suchbegriff

NameName

AnredeAnrede

GeschlechtGeschlecht (m/w/n)

Windows Mobile 6.1THVI (CRM)
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Aktivitäten: THVI
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Aktivitäten: Outlook 
(Termin)

Zugriff wird falls abweichend von 
Alle im Kopf dargestellt
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Aktivitäten: Smartphone



Präsentation zubIT-Outlook®Sync Version 1.01 zühlke  & bieker - zubIT / 2008 19

Aktivitäten: iPhone
(Ereignis)
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Datenfluss Aktivitäten 
(Termine)

Adresse des dem Outlook-Benutzer zugeordneten 
Autors

Aktivität: Adresse

VertraulichZugriffsgruppen aus THVI bleiben erhalten 

NotizenBemerkung

Wird diese entsprechend als Erinnerung übertragen.Existiert eine Wiedervorlage mit 
„Wiedervorlegen“

Wird eine Erinnerung 30 Minuten vor „Anfangsdatum“
angelegt

Liegt keine Wiedervorlage mit „Wiedervorlegen“
vor

werden im Kopf der Notiz dargestelltArbeitspaket/Projekt

werden im Kopf der Notiz dargestelltAnsprechpartner

wird im Kopf der Notiz dargestelltKilometer-Angabe

werden im Kopf der Notiz dargestelltAn- und Abfahrt Uhrzeit

werden im Kopf der Notiz dargestelltArt, Typ, Bereich

OrtKombination aus Suchbeg/Matchcode und Ort

EndzeitEndzeit

AnfangszeitDatum/Zeit (inkl. Abfahrt)

AnfangsdatumDatum/Zeit (inkl. Anfahrt)

BetreffBetreff

Windows Mobile 6.1THVI (CRM)
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Zugriffsteuerung 
Aktivitäten

Neuanlage eines  Termins mit Outlook/OutlookMobile

Outlook.AlleTHVI.<Je Benutzer einstellbarer Zugriff für den OutlookClient
f. Alle>

Outlook.PersönlichTHVI.Privat

Outlook.VertraulichTHVI. <Je Benutzer einstellbarer Zugriff für den OutlookClient
f. Vert.>

Outlook.NormalTHVI.Alle

Outlook.PrivatWird nicht an THVI übertragen

Outlook.VertraulichTHVI.<Zugriff lt. Original-Vorgang im THVI> bleibt erhalten

Outlook.PersönlichTHVI.Privat

Outlook.AlleTHVI.Alle

Termin aus THVI wird mit Outlook geändert

OutlookClient merkt sich den Zugriff lt. THVI

Outlook.VertraulichTHVI.<Andere Einstellung>

Outlook.PersönlichTHVI.Privat

Vorgang im CRM angelegt und nach Outlook übertragen

Windows Mobile 6.1THVI (CRM)
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Neuer Termin vom Smartphone im 
THVI Posteingang

neuer Termin erscheint 
im Posteingang zur 

Erledigung
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Termin zur Ergänzung in 
THVI

Adresse 
muss 

angepasst 
werden!
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Wiedervorlagen: THVI
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Wiedervorlagen: Outlook 
(Aufgabe)
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Wiedervorlagen:  
Smartphone (Aufgaben)
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Datenfluss Wiedervorlagen 
(Aufgaben)

KategorieAktivität: Bereich

BetreffAktivität: Betreff

Aktivität: Status „zu erledigen“

Adresse des dem Outlook-Benutzer zugeordneten AutorsAktivität: Adresse

Privat = JaAufgaben mit Privat = Ja werden nicht ins THVI 
übertragen

NotizAktivität: Bemerkung

Anlagedatum der AufgabeAktivität: Datum

BetreffWiedervorlage: Bezeichnung

Priorität:
- Niedrig
- Normal
- Hoch

Wiedervorlage: Priorität
- C
- B
- A

NotizSobald eine „Notiz“ in Outlook vorliegt wird zusätzlich 
eine Aktivität angelegt.

erledigt am (sobald gesetzt) Wiedervorlage: erledigt

Outlook-BenutzerWiedervorlage: Plantermin von (Autor)

ErinnerungWiedervorlage: Wiedervorlegen (Datum/in)

Beginnt amWiedervorlage: Plantermin

Fällig amWiedervorlage: Fixtermin

Gesamtaufwand [h]Wiedervorlage: Dauer [Min.]

Windows Mobile 6.1THVI (CRM)
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Geräte mit Windows Mobile: 
HTC Snap / HP Data Messenger / 

Palm Treo Pro 1065DE
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Kontakt anrufen
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Kontakt eingeben
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Termin eingeben
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Übersicht - Architektur

zubIT-Outlook
®
Sync-Client

Microsoft Outlook®

Weitere

Handy-Software

Microsoft

Active Sync®
Nokia

PC Suite

Sony Ericsson

PC Suite

Microsoft Exchange 

ActiveSync®

Microsoft Windows Mobile 6 Weitere Handybetriebssysteme

CRM-Anwendung

CRM-Datenbank zubIT-Outlook
®
Sync

Datenbank

Kontakte Termine Aufgaben

Apple iPhone
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EndeEndeEndeEnde

Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Marc Zühlke

edv anwendungsberatung

zühlke & bieker gmbh

Martinistrasse 11

45659 Recklinghausen

Telefon : 02361/90543-21

Email :       info@zubit.de


