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Icon UK Ltd und icon Systemhaus GmbH fiihren ihre
Lésungen zur effizienten Kundenkorrespondenz auf
dem englischen Markt ein

[London/Stuttgart, 11. April 2012] -Icon UK, London, und die Stuttgarter
icon Systemhaus, fiihrender Anbieter umfassender Kundenkorrespondenz-
Idsungen, geben heute die Verfiigbarkeit der icon Suite auf dem englischen
Markt bekannt. Mit der icon Suite kénnen Unternehmen die Effizienz ihrer
Kundenkorrespondenz erhdhen, alle gdngigen Kommunikationskandle
bedienen und Einsparpotentiale in der Massenproduktion und -ausgabe von

Dokumenten erschliessen.

Seit ihrer Grindung 1995 ist icon kontinuierlich gewachsen und hat sich zum
fllhrenden Anbieter umfassender Kundenkorrespondenzlésungen entwickelt. Die icon
Suite wird derzeit von 70% der 30 groBten Versicherungen Deutschlands, von
Europas groBter Direktbank, von Europas groBtem Automobilclub sowie einer Reihe

weiterer Kunden eingesetzt.

Durch den Einsatz der icon Suite erzielte Ergebnisse
e Return on Investment in weniger als einem Jahr
« Einsparungen in Millionenhdhe
« verbesserte Kundenkorrespondenz

» Einhaltung gesetzlicher Richtlinien in der Kundenkommunikation

»,Die Erfahrung aus zahlreichen Projekten beweist, dass unsere Kunden durch den
Einsatz der icon Suite ihre Wettbewerbsfahigkeit verbessern, ihre Kundenkorres-
pondenz optimieren sowie die Dokumenterstellungsprozesse optimieren konnten®,

erlautert Uwe Seltmann, Grinder und CEO der icon Systemhaus GmbH.




~Ein wesentlicher Teil unseres Erfolges liegt in der leichten Anpassbarkeit sowie im
modularen Aufbau unserer Software. Die icon Suite unterstitzt alle gangigen
Ausgabekandle: vom zentralen Massendruck, E-Mail Versand, dem Bereitstellen von
Dokumenten in Web-Portalen bis zur Erzeugung von PDF/A Dokumenten fir die
elektronische Archivierung. Im Lauf der Jahre konnten wir unsere Kundenbasis

systematisch und nachhaltig ausbauen™ ergéanzt Uwe Seltmann.

»Die Verfligbarkeit der icon Suite in UK ermdglicht Unternehmen mit einer groBen
Kundenbasis eine deutlich verbesserte Flexibilitdat in der Kommunikation mit ihren
Kunden. Die Unterstlitzung aller gangigen Ausgabekandle mit der gleichen Qualitat
stellt heute fir viele Unternehmen ein Problem dar" fligt Chris Jones CEO der Icon UK
Ltd. hinzu. ,Mit unserer Ldésung koénnen wir dies auch flr sehr groBe
Dokumentvolumina in einer sehr kosteneffizienten Art und Weise realisieren. Diese

Partnerschaft bietet englischen Unternehmen einen groBen Mehrwert".

Fir weitere Informationen zu den in UK verfligbaren icon Ldsungen -

www.icon-uk.net

Weitere Informationen

Customer Communications Management ("CCM")

Customer Communications Management ("CCM”) Lésungen, auch bekannt als
Document Output for Customer Communications ("DOCCM”) nach Forrester, ist ein
stark wachsendes Segment und fir alle Unternehmen interessant, die ihre
Kundenkorrespondenz verbessern moéchten. Der Begriff bezieht sich auf Software, die
Dokumente erstellt, formatiert, personalisiert und Gber verschiedenste Ausgabekanale
versendet. Diese Software unterstitzt alle Arten von Dokumenttypen und alle Arten
der Dokumenterstellung: interaktiv, vollautomatisch On-Demand und hochvolumig im
Batch.
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Uber Icon UK

Icon UK, Hampshire/London, ist ein Partner im Netzwerk der ICON International AG und eine der tragenden
Saulen bei icon’s Expansionsstrategie im europaischen Ausland. Icon UK wird geleitet von Chris Jones, der
in friheren Positionen, bedeutende Softwaredienstleistungsunternehmen in Europa einschlieBlich HCL Perot
Systems gefiihrt hat.

Kontact Icon UK “info@icon-uk.net”, oder Chris Jones direct “ChrisJ@icon-uk.net”.

ICON International Software Distribution and Services AG vertritt die icon Systemhaus GmbH
gegeniiber allen Partnern und Kunden auBerhalb von Deutschland, Osterreich, Schweiz und Luxemburg.

Das Unternehmen wurde im August 2011 von Leo Miklas (CEO) und Wolfgang Prassl (COO) gegriindet.

Hintergrundinformation icon Systemhaus GmbH

Seit Uber 16 Jahren bietet die icon Systemhaus GmbH renommierten Versicherungen, Banken,
Energieunternehmen und Industrien umfassende Kundenkorrespondenzldsungen an. Die icon Suite deckt
die komplette Bandbreite von hochvolumigen, einzelorientierten, interaktiven und prozessorientierten
Funktionalitdten ab und wird auch fir anspruchsvollste Kundenkommunikation eingesetzt.

Derzeit vertrauen in den deutschsprachigen Landern mehr als 50 Kunden auf icon als kompetenten
Innovationspartner und Berater, der sie bei der Maximierung ihrer strategischen Kundenkommunikation
unterstutzt.

Die icon Suite ist weit mehr als eine Korrespondenzlésung. Die icon Community bildet ein starkes Netzwerk
aus hervorragenden Experten, bestehend aus Kunden, Partnern und Spezialisten, die gemeinsam ihren
Beitrag zur Weiterentwicklung der icon Suite beitragen. In ihrem Stammesitz Stuttgart beschaftigt die icon

Systemhaus GmbH mehr als 90 hoch qualifizierte Spezialisten.
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