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Compuware-Umfrage: Deutsche Unternehmen verlieren 560.000 Euro pro
Jahr durch schlechtes Cloud Computing-Management

Schwache Performance von Cloud-Anwendungen machen IT-Entscheidern zu schaffen

Neu-lIsenburg — 16. September 2010 — Laut einer Umfrage von Compuware verlieren
deutsche Unternehmen etwa 560.000 Euro pro Jahr aufgrund Performance-bedingter
Probleme mit Anwendungen aus der Cloud. Dazu z&hlen beispielweise eCommerce-Seiten
und Internet-basierte Geschéftsanwendungen. Fast die Halfte der befragten deutschen IT-
Entscheider gab an, dass sie aufgrund dessen die Einfihrung von weiteren Cloud-basierten
Anwendungen verlangsamen oder verhindern bis sie die Performance-Probleme der derzeit
genutzten Anwendungen in den Griff bekommen. Das Marktforschungsunternehmen Vanson
Bourne befragte im Auftrag von Compuware insgesamt 300 europdische IT-Entscheider in
GroBunternehmen mit mehr als 1000 Angestellten, davon 100 in Deutschland.

Zudem gaben 69 Prozent der Unternehmen an, dass sie bei Anwendungen aus der Cloud die
Einhaltung von Service Level Agreements (SLAS) nicht immer garantieren kdnnen, da Cloud-
Anwendungen uber ein offenes Netzwerk — das Internet — geliefert werden. Organisationen
richten in der Regel ihre Application Performance Management-Strategien nach der internen
Infrastruktur aus — dort, wo sie die meiste Kontrolle haben. Geschaftsanwendungen sind aber
drastischen Veranderungen ausgesetzt. Sie bewegen sich von den unternehmensinternen
Grenzen in eine entgrenzte Umgebung. Deshalb missen diese grenzlbergreifend verwaltet
werden.

Die Umfrage zeigt, dass sich die befragten Unternehmen dieser Situation bewusst sind. 78
Prozent der deutschen Befragten erwarten strengere Service Level Agreements, die tber
einfache Verfugbarkeitsmetriken hinausgehen, wenn sie den Bezug geschaftskritischer
Anwendungen in die Cloud verlegen. Tatséchlich verlangten die Befragten, dass SLAs an den
Erfahrungen der Endanwender ausgerichtet werden sollten. So stellte sich nicht mehr die
Frage, ob die Anwendung fir den Nutzer verfligbar sei, sondern wie schnell sie fur den Nutzer
ist. 70 Prozent der IT-Entscheider sind sich sicher, dass ihr IT-Team die notwendigen
Fahigkeiten besitzt, um immer komplexere SLAs fiir Cloud-Services auszuhandeln.

,,Unternehmen investieren nach wie vor viel Geld in Cloud-Anwendungen ohne (ber die
versteckten Geschéftsrisiken nachzudenken, die aus einer schlechten Performance
hervorgehen, sagt Christian Wirth, Country Manager bei Compuware. ,,Die Umfrage zeigt
deutlich, dass viele Unternehmen die Vorteile eines Cloud-Modells nutzen mdchten.
Gleichzeitig wird die Umsetzung aber erheblich behindert werden, wenn nicht Strategien fur
die Optimierung der Cloud-Performance entwickelt werden. Diese sind fiir das Funktionieren
des tagtaglichen Geschéfts jedoch ein wichtiger Faktor.«

Compuware Corporation

Software, Experten und Best Practices von Compuware unterstlitzen Unternehmen dabei, den
Wertbeitrag ihrer IT zur Erreichung der Unternehmensziele zu erhéhen. Compuware
Losungen steuern das IT Portfolio und optimieren die Performance von geschaftskritischen
Anwendungen innerhalb der Unternehmens-IT und im Internet. Im deutschsprachigen Raum
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vertrauen mehr als 500 Unternehmen den Produkten und Dienstleistungen von Compuware.
Weltweit gehdren 46 der Top 50 Fortune-500-Unternehmen zum Kundenstamm. Compuware
wurde 1973 gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Detroit. Die deutsche Hauptniederlassung
ist in Neu-Isenburg bei Frankfurt. Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie unter:
http://de.compuware.com.
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