PRESSEMITTEILUNG

Trek Bicycle optimiert seinen weltweiten
Forderungseinzug

Feldkirchen und Lyon, 18. April 2018 — Trek Bicycle, das grofite Fahrradunternehmen in den USA,
automatisiert seinen weltweiten Forderungseinzug ab sofort mit der cloud-basierten TermSync-
Technologie von Esker, einem flhrenden Anbieter von Losungen flir automatisierte
Dokumentenprozesse und Pionier in Sachen Cloud-Computing. Das Projekt begann im Marz 2017

und wird derzeit auf Trek-Kunden in Europa und Grol3britannien ausgeweitet.

Trek verfugt rund um den Globus Uber 16 internationale Vertriebszentren und 5.000 unabhéngige
Fahrradhandler, wobei 60 % des Geschafts aus dem Ausland kommen. Mit Esker verfligt das
Unternehmen nun Uber eine globale Management-Losung flr den Forderungseinzug, die von
32 Mitarbeitern in 18 Niederlassungen weltweit eingesetzt wird, um wichtige Debitorenaktivitdten wie
Zahlungserinnerungen, Kontenabfragen, Anrufprotokollierung, Kundenportalzahlungen,
Inkassoprognosen, Ursachenanalyse und Zusammenarbeit bei der Aufgabenverwaltung zu

verschlanken.

~Wir hatten vor Esker kein standardisiertes Tool flir den Forderungseinzug®, so Andrew St. Clair,
Global Director of Financial Services bei Trek Bicycle. ,Alltagliche Aufgaben wie das Versenden von
Zahlungserinnerungen wurden manuell erledigt. Das hat zwar funktioniert, aber es gab keine wirkliche
Konsistenz in unserem Prozess. Wir brauchten eine globale Lodsung, und die anderen

Losungsanbieter verflgten einfach nicht Gber die internationale Expertise von Esker.”

Um die Bedurfnisse seiner Kunden zu erfullen, arbeitete Esker eng mit Trek zusammen, um die
Benutzeroberflache in 14 verschiedene Sprachen zu Ubersetzen, und half sogar bei der Erstellung
einer benutzerfreundlicheren Erklarung, die an die Kunden versendet wurde. ,Die weltweite
Einflhrung war eine groRe Sache, und Esker hat uns auf Schritt und Tritt begleitet®, fugte St. Clair

hinzu. ,Es war eine Zusammenarbeit, wie man sie sich winscht.”

Vorteile des automatisierten Forderungsmanagements
Durch die Einfuhrung der Esker-Lésung konnte Trek zahlreiche Vorteile erzielen, darunter:
1. Reduzierung der Uberfalligkeit um 4 %
2. Kirzere Forderungsumschlagsdauer
3. Verbesserte Zusammenarbeit — Benutzer konnen sich in der Esker-Lésung anmelden, eine

Rechnung auswahlen und Aufgaben anderen Abteilungen zuweisen.



4. Hohere Transparenz — Anpassbare monatliche Managementberichte kénnen direkt Gber das
Dashboard aufgerufen werden.

5. Hohere Produktivitat — Mehrere Mitarbeiter konnten in geschaftskritischere Positionen
versetzt werden.

6. HoOhere Zufriedenheit — Kunden haben jetzt Zugang zu einem Self-Service-Portal, um

Zahlungen zu tatigen, Einstellungen zu verwalten usw.

.Esker ist im Kredit- und Forderungsprozess wirklich unschlagbar®, sagt St. Clair. ,Ich bin seit Gber 20
Jahren im Geschéft, und es ist das beste Produkt, das ich je verwendet habe, weil es einfach und
leicht zu bedienen ist. Esker wurde bei Trek und auch von den Kunden sehr gut aufgenommen. Die

Loésung hat all das, von dem wir bisher dachten, wir machen es richtig, einfach noch besser gemacht.”

Uber Trek Bicycle

Trek Bicycle ist weltweit fohrend in der Entwicklung und Herstellung von Fahrradern und
fahrradbezogenen Produkten und Zubehér. Von Tour-de-France-tauglichen Rennradern bis hin zu
Dreiradern, die die nachste Generation von Radfahrern an die Mdglichkeiten der Pedalkraft
heranfihren sollen, hat Trek ein Fahrrad fur fast jeden Kunden im Programm. Trek glaubt, dass das
Fahrrad eine einfache Lésung fiir viele komplexe Probleme wie Ubergewicht, Verkehrsstaus und

Klimawandel sein kann, und setzt sich daflr ein, Fahrrader haufiger fur Alltag und Freizeit zu nutzen.

Uber Esker

Weltweit nutzen Unternehmen Lésungen von Esker, um ihre Dokumentenprozesse zu optimieren. Das
Esker-Portfolio umfasst Cloud Computing-Losungen zur Verarbeitung eingehender wie ausgehender
Dokumente: Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Auftrage und Bestellungen, Mahnungen,
Lieferscheine, Lieferavise, Marketingkommunikation usw. Die Esker-Lésungen fuhren zu reduzierten
papierbasierten Prozessen, wodurch Produktivitatszuwachse und Kosteneinsparungen erreicht
werden. Mehr als 11.000 Unternehmen und Organisationen weltweit nutzen Esker-Losungen, darunter
BASF, Whirlpool, Lufthansa, Vodafone, Edeka, und ING DiBa.

Esker wurde 1985 in Lyon/Frankreich gegriindet und ist gelistet im NYSE Alternext Paris (Code ISIN
FR0000035818). Heute verfugt Esker Uber ein internationales Niederlassungsnetz mit ca. 500
Mitarbeitern, wobei sich der deutsche Sitz in Feldkirchen / Miinchen befindet. Im Jahr 2017 betrug der
weltweite Umsatz ca. 76,1 Mio. Euro. Weitere Informationen zu Esker unter www.esker.de und

www.esker.com. Esker auf Twitter: twitter.com/esker_germany; Esker-Blog: blog.esker.de
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