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SCALTEL AG nach ISO 20000 zertifiziert

Internationaler Qualitatsstandard fUr IT Service Management

Waltenhofen, 21.06.2012 | SCALTEL hat die ISO 20000
Zertifizierung erreicht. ISO/IEC 20000 ist ein international
anerkannter und messbarer Qualitdtsstandard fUr professionelles T
Service Management — vergleichbar mit dem Anspruch an die
Servicequalitdt in einem 5-Sterne-Hotel. Mit dieser Auszeichnung
beweist der Netzwerkausrister aus Waltenhofen seine Kompetenz
und effiziente Organisation im Service-Bereich nun offiziell. Aktuell
sind in Deutschland nur 21 Firmen nach ISO/IEC 20000 zertifiziert.

Christian Skala, Vorstandsvorsitzender der SCALTEL AG (links), und Tim Stachel, ISO-
Verantwortlicher bei der SCALTEL AG, sind stolz auf die erreichte ISO 20000-Zertifizierung.
Foto: SCALTEL AG

Nach drei groBen externen Audit-Phasen wurde SCALTEL im April 2012 vom
Lead-Auditor bestatigt, dass die Norm erreicht wurde. ,Aufgrund der guten
Arbeit des Teams haben wir die Zertifizierung auf Anhieb geschafft — ohne
Abweichungen und Feststellungen und wurden von der ,Deutschen
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen” (DQS) final gepruft’,
bestatigt Tim Stachel, ISO-Verantwortlicher bei der SCALTEL AG.
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Die Vorteile der ISO 20000 Zertifizierung fur [T-Dienstleister liegen sowohl in
den positiven Auswirkungen auf die eigene Prozessstruktur, als auch in der
Moglichkeit, sich klar vom Wettbewerb abzuheben. Denn durch die jahrliche
Rezertifizierung mussen die Prozesse immer weiter entwickelt werden, sodass
eine konstante Servicequalitat entstent, die sogar noch verbessert wird. Diese
standige Verbesserung schlagt sich dann auch im steigenden Vertrauen der

Kunden in die geleistete Dienstleistungsqualitat nieder.

Bei der ISO 20000 werden definierte Mindestanforderungen an Service-
Prozesse dargestellt. So konnen [T-Services in  einheitlicher  Qualitat
bereitgestellt und verwaltet werden. Das ISO-Team der SCALTEL hat rund ein
halbes Jahr darauf hingearbeitet. Die Mitarbeiter im Service-Bereich wurden
dabei in den gesamten Prozess involviert und umfangreich geschult. Jeder
einzelne kann stolz auf diesen Erfolg sein, zu dem er mal3geblich beigetragen
hat.

,Die Auszeichnung mit 1ISO 20000 ist fUr uns ein wichtiger Schritt in der
Quialitatssicherung unserer Services. Wir sind stolz darauf, dieses Ziel erreicht
zu haben und unseren Kunden diese geprUfte Qualitat bieten zu kdnnen. Damit
wir der Zertifizierung auch in Zukunft gerecht werden, gilt es, die intermen
Prozesse immer weiter zu optimieren und zu verbessemn”, erldutert Christian
Skala, Vorstandsvorsitzender der SCALTEL AG. ,Denn unser Anspruch ist, fur
unsere Kunden dauerhaft die beste Leistung im Bereich [T Service

Management zu liefern.*

Die SCALTEL AG

Seit der Grindung im Jahr 1992 hat sich das Unternehmen SCALTEL zu
einem bundesweiten Netzwerkausruster entwickelt, der eine Pionierrolle
bei der Umsetzung von innovativen [T-Technologien einnimmt. Zu den
Dienstleistungen gehort die Entwicklung zukunftsorientierter [T-Losungen
im Bereich der Netzwerk- und Kommunikationstechnologie. SCALTEL
unterstitzt mittelstandische Unternehmen, Banken, Krankenhauser und
offentliche Einrichtungen, ihre IT-Ressourcen optimal auszuschodpfen und
fUr zukunftige Anforderungen zu rusten. Mit den vielfaltigen Technologien
und IT-Losungen verbindet das Unternehmen weltweit Menschen,
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Systeme und Maschinen. Dabei wird die Kommunikation verbessert und
dabei geholfen, Kosten zu sparen. Mit der Service-Leitstelle sorgt
SCALTEL rund um die Uhr fUr einen reibungslosen Betrieb der Kunden-
Netzwerke. Das umfangreiche Service-Angebot reicht von der Beratung
Uber die Integration bis hin zu einer dauerhaften Betreuung der IT — 24
Stunden an 365 Tagen im Jahr. Strategische Partnerschaften mit
fUhrenden Herstellern werden intensiv gepflegt, um das Produkt- und
Dienstleistungsangebot im Netzwerkmarkt professionell umsetzen zu
kénnen. Als Grundlage fur die Erarbeitung von kundenorientierten [T-
Losungen gilt die Erfahrung und der hohe Ausbildungsstand der ca. 110
Beschaftigten. www.scaltel.de
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