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Videocon startet neuen Online- und TV-Shoppingkanal auf

Basis von Intershop

A Mit der neuen Plattform fiir next.co.in steigert Videocon die

Konversionsrate um 50 % und die Kundenzufriedenheit um 20 %

Jena, 24. Juli 2014 — Videocon Industries Ltd., der indische Riese im Bereich
Verbraucherelektronik, hat fir sein Tochterunternehmen Next Retail India einen neuen
Online- und TV-Shoppingkanal auf den Markt gebracht, der auf der Intershop-Plattform lauft.
Durch den Wechsel von einer bereits bestehenden E-Commerce-Plattform zu Intershop 7
konnte das Shop Management erheblich verbessert werden, was zu einer 50 % héheren
Konversionsrate fuhrte. Die Zahl der Wiederholungskéaufe ist seit dem Launch um 25 %
gestiegen, die allgemeine Kundenzufriedenheit um 20 %. Der Shop auf next.co.in ging im
Marz online und erganzt ein Netzwerk von mehr als 600 Ladengeschéften in ganz Indien. Er
bietet Kunden ein grof3es Angebot an Elektro- und Haushaltsgeréaten: Die Auswahl reicht von

Klimaanlagen bis hin zu Waschmaschinen.

Im Zuge hoher Investitionen in mehrere Kandle, darunter TV, Mobilfunk sowie On- und
Offline-Touchpoints, entschloss sich Next zu einem Wechsel zur Intershop-Plattform, um der
steigenden Online-Nachfrage gerecht zu werden. Das Ziel bestand darin, die verschiedenen
Kanale miteinander zu verbinden und zu integrieren, das Einkaufserlebnis zu verbessern und
die Leistung der Seite erheblich zu steigern — unter anderem bei schlagartigen Anstiegen
des Traffics wahrend spezieller Verkaufsaktionen. Aufgrund der Erfolgsbilanz, des Know-

hows sowie der funktionsreichen und skalierbaren Losung fiel die Wahl auf Intershop.

Der neue Online-Megastore profitiert von den zukunftsweisenden Funktionen von Intershop
7, so zum Beispiel der Promotion Engine und dem integrierten Content-Management-
System. Der erfahrene Intershop-Implementierungspartner Eperium India sorgte fur die
Realisierung des komplexen Projekts und entwickelte zusatzliche Funktionalitaten, die fur die

besonderen Anforderungen von Videocon in Bezug auf das Teleshopping erforderlich waren.

Nach dem grol3en Erfolg des Online-Kanals zieht Next Retail India nun die Einfihrung von

POS-Kiosken in seinen Ladengeschaften in Betracht.



Uber Videocon Industries Ltd.:

Videocon Industries Limited ist ein globaler Multikonzern mit einem Umsatz von mehr als finf
Milliarden US-Dollar, der in den Bereichen Verbraucherelektronik, Haushaltsgerate, Einzelhandel, Ol
und Gas, Energie, Funk- und Fernsehubertragung tber Satellit sowie Telekommunikation tatig ist.

Uber Eperium India:

Eperium India ist Spezialist im Bereich E-Commerce-Technologie und Outsourcing-Lésungen. Durch
die Bereitstellung von technischen und operativen Services verschafft Eperium India Kunden weltweit
Wettbewerbsvorteile und hilft ihnen dabei, der Konkurrenz in puncto Kosten und Kapazitat immer
einen Schritt voraus zu sein. Den Schwerpunkt legt Eperium India dabei auf die Bereiche E-
Commerce, Cloud-Hosting sowie Big Data Analytics. Weitere Informationen tber Eperium India finden
Sie hier: www.eperiumindia.com

Uber Intershop:

Intershop Communications AG (gegrundet 1992; Prime Standard: ISH2) ist der fihrende unabhangige
Anbieter innovativer und umfassender Losungen fur den Omni-Channel-Commerce. Das
Unternehmen bietet leistungsstarke Standardsoftware flr den Vertrieb tGiber das Internet sowie alle
zugehorigen Dienstleistungen, inklusive des Online-Marketings. Dartber hinaus Gbernimmt Intershop
im Auftrag seiner Kunden die gesamte Prozesskette des Online-Handels einschlief3lich Fulfillment.
Weltweit setzen tGber 500 grofRe und mittelstandische Unternehmen und Organisationen auf Intershop.
Zu ihnen zahlen u. a. HP, BMW, Bosch, Deutsche Telekom und Mexx. Intershop hat seinen Sitz in
Deutschland (Jena) und unterhélt Niederlassungen in den USA, Europa, Australien und China.
Weitere Informationen Uber Intershop erhalten Sie im Internet unter www.intershop.de.

Diese Mitteilung enthalt Aussagen tber zukinftige Ereignisse bzw. die zukinftige finanzielle und
operative Entwicklung von Intershop. Die tatsachlichen Ereignisse und Ergebnisse kénnen von den in
diesen zukunftsbezogenen Aussagen dargestellten bzw. von den nach diesen Aussagen zu
erwartenden Ergebnissen signifikant abweichen. Risiken und Unsicherheiten, die zu diesen
Abweichungen fihren kdnnen, umfassen unter anderem die begrenzte Dauer der bisherigen
Geschaftstatigkeit von Intershop, die geringe Vorhersehbarkeit von Umsatzen und Kosten sowie die
maoglichen Schwankungen von Umsatzen und Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhéngigkeit von
einzelnen groRen Kundenauftragen, Kundentrends, den Grad des Wettbewerbs, saisonale
Schwankungen, Risiken aus elektronischer Sicherheit, mogliche staatliche Regulierung, die
allgemeine Wirtschaftslage und die Unsicherheit beziglich der Freistellung gegenwartig
verflgungsbeschrankter liquider Mittel.
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