Jacada ernennt Gideon Hollander zum

Vorstandsvorsitzenden

Co-Vorstandsvorsitzender Tom Clear verldasst Jacada auf eigenen Wunsch — Hollander

libernimmt alleinige Fiihrung des Lésungsanbieters

ATLANTA (USA) - Februar 2012 Jacada Ltd., ein fihrender Anbieter von Lésungen flr
Kundenservice-Management und Prozessoptimierungen, hat heute verkindet, dass der Co-
Vorstandsvorsitzende Tom Clear zuriickgetreten ist und Jacada zum 6. April 2012 aus

personlichen Griinden verlasst.

Gideon Hollander, der mit Tom Clear seit dem 1. August 2011 die Funktion des
Vorstandsvorsitzenden auslbte und als Aufsichtsratsvorsitzender tatig war, wird mit dem 7.

April 2012 zum alleinigen Vorstandsvorsitzenden beférdert.

»ich freue mich darauf, als Jacadas Vorstandsvorsitzender zu arbeiten und das Wachstum
und den Erfolg der Firma zu leiten. Wir haben eine starke Kundenbasis, richtungsweisende
Produkte, Technologien und ein wunderbares Team engagierter Mitarbeiter. Ich méchte Tom

fur seine Dienste bei Jacada in den letzten drei Jahren danken”, sagt Hollander.

Uber Jacada

Jacada bietet Lésungen an, die die Effektivitdt von Kundenservice-Interaktionen verbessern.
Die Jacada-Agent-Desktop- und Prozessoptimierungslésungen helfen Unternehmen, ihre
Betriebskosten zu reduzieren, die Kundenzufriedenheit zu steigern und sind bereits ein Jahr
nach Bereitstellung vollstandig amortisiert.

1990 gegrundet operierte Jacada heute weltweit und hat Standorte in Atlanta (USA), London
(GroR Britannien), Miinchen (Deutschland), Herzliya (Israel) und Stockholm (Schweden.
Weitere Informationen finden Sie unter www.Jacada.com.
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