TELiIiAS GmbH bietet neuen Sekretariatsdienst fiir Berufe mit Schweigepflicht

Ab sofort konnen Rechtsanwalte ihre Telefondiens-
te an einen externen Biroservice vergeben, ohne
Sorge haben zu miissen, ihre anwaltliche Schwei-
gepflicht zu verletzen. Das Telekommunikations-
unternehmen TELIAS bietet Ihnen Dienste mit Ver-
schwiegenheitsverpflichtungen nach den neuesten
Anforderungen der Bundesrechtsanwaltskammer
(BRAK].

Der neue Service richtet sich aber nicht nur an
Rechtsanwalte, sondern auch an Notare, Steuerbera-
ter und Wirtschaftspriifer - also an alle, die ebenfalls
grof3en Wert auf ein Hochstmaf} an Diskretion und Verschwiegenheit legen.

Beim Auslagern der Telefonzentrale nimmt ein professioneller Sekretariatsservice
wie TELIAS eingehende Anrufe im Namen des Kunden personlich entgegen und bear-
beitet sie nach dessen Wiinschen. Dabei werden die Anliegen der Anrufer notiert oder
je nach Anweisung direkt an den gewiinschten Ansprechpartner weiterverbunden. Im
Anschluss an jedes Gesprach stellt der Biroservice dem Auftraggeber aussagefahige
Gesprachsnotizen zur Verfliigung zum Beispiel via E-Mail, SMS oder im Web. Fir
Rechtsanwalte, aber auch Notare, Steuerberater und Wirtschaftspriifer steht dabei
naturgemaf die Frage nach einer moglichen Verletzung der Schweigepflicht im
Raum.

Das TELIAS-Anwaltssekretariat bietet die-

sen Berufsgruppen jetzt ein Hochstmall an &
Vertraulichkeit durch Verschwiegenheits- Hanzlel
verpflichtungen zwischen allen Parteien. / \
Zum einen geht die Telefonsekret&rin mit §
ihrem Arbeitgeber TELIAS eine Verpflich- D_\ﬂ

tung ein - und diese wiederum gegeniber
dem beauftragenden Rechtsanwalt. Zum
anderen verpflichtet sich die TELIAS-
Sekretarin - und das ist neu - auch per-
sonlich gegenliber dem Rechtsanwalt.
Diese ., Besondere Verschwiegenheitsverpflichtung” wird auf die Kanzlei des Anwaltes
ausgestellt und von der TELIAS-Sekretarin unterschrieben. AnschlieBend bekommt
sie der Auftrag gebende Rechtsanwalt zugestellt, ohne dass dieser selbst aktiv wer-
den muss.
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Mit dem neuen Service reagiert TELIAS auf eine Anforderung der Bundesrechtsan-
waltskammer (BRAK) von 2010 zu externen Biiroserviceangeboten und deren Inan-
spruchnahme durch Anwaltskanzleien. Darin wird festgehalten, dass jeder einzelne
Mitarbeiter einer beauftragten Serviceeinrichtung gegeniber dem Rechtsanwalt eine
Erklarung abgeben muss, um seiner beruflichen Verpflichtung zur Verschwiegenheit
nachzukommen. Eine Erklarung ausschliefilich zwischen Mitarbeiter und beauftragter
Serviceeinrichtung ist dagegen nicht ausreichend.

Die TELIAS GmbH mit Sitz in Koln ist Innovationsfihrer im Bereich Telefon-
Sekretariatsdienste und Outsourcing von Telefonzentralen. Mit liber 3.500 Geschafts-
kundenvertragen nimmt das Telekommunikationsunternehmen eine Spitzenposition
in seinem Marktsegment ein. Fir seine Sekretariatslosungen wurde es 2010 als inno-
vativstes Unternehmen in der Kategorie Office mit dem Innovationspreis-IT der Initia-
tive Mittelstand ausgezeichnet.

Weitere Informationen unter:
www.telias.de oder marketing(@telias.de



