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Veeam	  Studie	  zeigt:	  Mangelnde	  Datenverfügbarkeit	  kostet	  Unter-‐
nehmen	  jedes	  Jahr	  über	  2	  Millionen	  US-‐Dollar	  
Veeam	  Data	  Center	  Availability	  Report	  2014	  belegt:	  Mit	  mehr	  als	  einer	  Anwendungsstörung	  
im	  Monat	  erfüllen	  viele	  Unternehmen	  nicht	  die	  Anforderungen	  des	  Always-‐On	  Business	  	  
	  
	  
BAAR,	  Schweiz,	  02.	  Dezember	  2014	  –	  Veeam®	  Software,	  innovativer	  Anbieter	  von	  Lösungen	  für	  die	  Verfügbar-‐
keit	  moderner	  Rechenzentren,	  verkündete	  heute	  die	  Ergebnisse	  des	  Veeam	  Data	  Center	  Availability	  Report	  
2014.	  	  Der	  vierte	  jährliche	  Bericht	  zeigt	  auf,	  wie	  gut	  es	  Unternehmen	  weltweit	  gelingt,	  Zugang	  zu	  IT-‐Services	  zu	  
gewährleisten.	  82	  Prozent	  der	  befragten	  CIOs	  gestehen,	  dass	  sie	  nicht	  in	  der	  Lage	  sind,	  den	  Bedarf	  ihres	  Unter-‐
nehmens	  nach	  einer	  sofortigen	  Always-‐On-‐Verfügbarkeit	  der	  IT-‐Dienstleistungen	  zu	  decken.	  Diese	  Verfügbar-‐
keitslücke	  erzeugt	  unmittelbar	  Kosten:	  Anwendungsausfälle	  verursachen	  finanzielle	  Schäden	  von	  jährlich	  knapp	  
zwei	  Millionen	  Dollar	  aufgrund	  verloren	  gegangener	  Umsätze,	  Produktivität,	  verpasster	  Gelegenheiten	  und	  
verschwundener	  Daten,	  die	  infolge	  mangelhafter	  Backups	  nicht	  mehr	  wiederherzustellen	  sind.	  	  

Diese	  Kosten	  werden	  in	  Zukunft	  steigen,	  denn	  die	  globale	  Wirtschaft	  fordert	  von	  Unternehmen,	  zeitlich	  flexibel	  
mit	  Partnern,	  Kunden	  und	  Stakeholdern	  zusammenzuarbeiten	  und	  setzt	  damit	  voraus,	  dass	  Rechenzentren	  
dauerhaft	  und	  ortsunabhängig	  verfügbar	  sind.	  Laut	  Prognosen	  werden	  Schwellenländer	  40	  Prozent	  des	  globa-‐
len	  Wachstums	  in	  den	  nächsten	  15	  Jahren	  generieren1.	  Versäumen	  Unternehmen	  weltweite	  Chancen	  aufgrund	  
von	  Ausfällen,	  dann	  können	  unwiderrufliche	  wirtschaftliche	  Schäden	  entstehen.	  	  

„Die	  Verfügbarkeit	  der	  IT	  ist	  heute	  wichtiger	  denn	  je.	  Trotzdem	  wird	  Unternehmen	  weltweit	  von	  einer	  schei-‐
ternden	  IT-‐Industrie	  vorgegaukelt,	  dass	  Stillstände	  akzeptiert	  werden	  müssen	  und	  ein	  Always-‐On	  Business	  reine	  
Fantasie	  ist“,	  sagt	  Ratmir	  Timashev,	  CEO	  von	  Veeam.	  „Diese	  Tatsache	  ist	  nicht	  vertretbar.	  Unternehmen	  kön-‐
nen	  sich	  weder	  leisten,	  Millionen	  von	  Dollar	  durch	  IT-‐Störungen	  zu	  verlieren,	  noch	  können	  sie	  weiterhin	  ihre	  
Datenverfügbarkeit	  aufs	  Spiel	  setzen.	  Die	  gute	  Nachricht	  ist:	  Diese	  Dinge	  werden	  sich	  ändern.	  Unternehmen	  
müssen	  nur	  aufhören	  zu	  glauben,	  was	  ihnen	  jahrelang	  über	  Verfügbarkeit	  erzählt	  wurde	  und	  ihre	  Erwartungen	  
höher	  schrauben.	  Wenn	  sich	  jedes	  Unternehmen	  dafür	  einsetzt,	  wird	  die	  Diskussion	  um	  die	  Verfügbarkeit	  von	  
Anwendungen	  in	  fünf	  Jahren	  überflüssig	  sein,	  da	  Kunden	  und	  Mitarbeiter	  auf	  der	  ganzen	  Welt	  Zugang	  zu	  dem	  
haben	  werden,	  was	  sie	  brauchen.“	  

Zu	  den	  wichtigsten	  Erkenntnissen	  des	  Veeam	  Data	  Center	  Availability	  Report	  2014:	  
Unternehmen	  können	  die	  steigenden	  Anforderungen	  eines	  Always-‐On	  Business	  nicht	  erfüllen	  

• 82	  Prozent	  der	  CIOs	  sagen,	  dass	  sie	  den	  Bedürfnissen	  ihres	  Unternehmens	  nicht	  gerecht	  werden	  kön-‐
nen.	  Mehr	  als	  90	  Prozent	  der	  CIOs	  stehen	  unter	  dem	  Druck,	  Daten	  schneller	  wiederherzustellen,	  um	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1
	  Dewhurst,	  Harris	  and	  Heywood.	  “The	  global	  company’s	  challenge”.	  McKinsey	  Quarterly	  ,	  June	  2012	  -‐	  

http://www.mckinsey.com/insights/organization/the_global_companys_challenge	  	  
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die	  finanziellen	  Auswirkungen	  eines	  ungeahnten	  Stillstands	  zu	  senken,	  und	  Daten	  häufiger	  zu	  sichern,	  
um	  das	  Risiko	  von	  Datenverlust	  zu	  reduzieren.	  	  

• Die	  Gründe	  für	  den	  Druck	  sehen	  die	  CIOs	  unter	  anderem	  in	  zunehmenden	  Echtzeit-‐Interaktionen	  zwi-‐
schen	  Kunden,	  Partnern,	  Zulieferern	  und	  Angestellten	  (65	  Prozent	  der	  Befragten);	  der	  Notwendigkeit,	  
Anwendungen	  jenseits	  von	  Zeitzonen	  zu	  bedienen	  (56	  Prozent);	  der	  zunehmenden	  Verwendung	  von	  
mobilen	  Geräten	  (56	  Prozent);	  Angestellten,	  die	  außerhalb	  der	  gewöhnlichen	  Arbeitszeiten	  arbeiten	  
(54	  Prozent);	  sowie	  der	  zunehmenden	  Automatisierung	  von	  Entscheidungsprozessen	  und	  Transaktio-‐
nen	  (53	  Prozent).	  

Ungeplante	  Ausfallzeiten	  treiben	  Kosten	  in	  die	  Höhe	  

• Ungeplante	  Ausfälle	  von	  Anwendungen	  treten	  häufiger	  als	  einmal	  im	  Monat	  auf	  (13	  Mal	  im	  Jahr).	  
• Ungeplante	  Ausfallzeiten	  von	  Anwendungen	  verursachen	  jährliche	  Kosten	  in	  Höhe	  von	  1,4	  bis	  2,3	  Mil-‐

lionen	  US-‐Dollar	  durch	  verloren	  gegangene	  Umsätze,	  verringerte	  Produktivität	  und	  versäumte	  Chan-‐
cen.	  

Datensicherheit	  wird	  nicht	  gewährleistet	  

• Eine	  von	  sechs	  Wiederherstellungen	  von	  Backups	  versagt.	  Bei	  durchschnittlich	  13	  Ausfällen	  pro	  Jahr	  
führen	  folglich	  mindestens	  zwei	  davon	  zu	  endgültigem	  Datenverlust.	  Dieser	  Datenverlust	  kostet	  Un-‐
ternehmen	  mindestens	  682.000	  US-‐Dollar	  pro	  Jahr.	  

Unternehmen	  setzen	  Daten	  im	  Wert	  von	  Millionen	  Dollar	  aufs	  Spiel	  

• Unternehmen	  riskieren	  außerdem	  zwischen	  4,4	  Millionen	  und	  7,9	  Millionen	  US-‐Dollar	  an	  verloren	  ge-‐
gangenen	  Anwendungsdaten	  durch	  jährliche	  Ausfälle.	  	  
	  

Unternehmen	  fordern	  bereits	  höhere	  Verfügbarkeiten.	  Allerdings	  verfehlen	  IT	  Abteilungen	  das	  geforderte	  
Recovery	  Time	  Objective	  (RTO),	  also	  die	  Wiederherstellungsdauer	  für	  betriebsnotwendige	  Daten,	  um	  mehr	  als	  
eine	  Stunde.	  Damit	  verfehlen	  sie	  die	  Always-‐On	  Standards,	  die	  von	  zeitgemäßen	  Verfügbarkeitslösungen	  vor-‐
gegeben	  werden,	  um	  mehr	  als	  zweieinhalb	  Stunden.	  Noch	  beunruhigender	  ist	  die	  Tatsache,	  dass	  das	  erforderli-‐
che	  Recovery	  Point	  Objective	  (RPO),	  d.h.	  in	  welchem	  Zeitabstand	  Daten	  gesichert	  werden,	  um	  eineinhalb	  Stun-‐
den	  verfehlt	  wird.	  Von	  dem	  modernen	  Always-‐On	  Standard	  liegen	  Unternehmen	  durchschnittlich	  viereinhalb	  
Stunden	  entfernt.	  

„Keiner	  sollte	  sich	  täuschen	  lassen:	  Wir	  befinden	  uns	  längst	  in	  der	  Ära	  des	  Always-‐On	  Business“,	  ergänzt	  Ti-‐
mashev.	  „Um	  mithalten	  zu	  können,	  brauchen	  Unternehmen	  völlig	  neue	  Lösungsansätze,	  die	  eine	  24/7-‐
Verfügbarkeit	  ermöglichen,	  denn	  veraltete	  Datensicherungs-‐	  und	  Backup-‐Produkte	  können	  diese	  Anforderun-‐
gen	  niemals	  erfüllen.	  Das	  bedeutet	  garantierte	  Wiederherstellung	  in	  Hochgeschwindigkeit	  für	  jede	  Datei,	  An-‐
wendung	  oder	  jeden	  virtuellen	  Server,	  wenn	  notwendig.	  Das	  bedeutet	  auch,	  dass	  Backup-‐Daten	  und	  -‐
Umgebungen	  eingesetzt	  werden,	  um	  neue	  Anwendungen	  zu	  testen	  und	  das	  Risiko	  von	  Störungen	  zu	  verringern.	  
Gleichzeitig	  muss	  vollständige	  Transparenz	  durch	  proaktives	  Monitoring	  und	  Benachrichtigungen	  bei	  Proble-‐
men	  gewährleistet	  sein,	  bevor	  sie	  das	  operative	  Geschäft	  beeinträchtigen.	  CIOs	  haben	  diese	  Notwendigkeit	  klar	  
erkannt:	  78	  Prozent	  planen	  bereits	  ihre	  Datensicherungslösung	  in	  den	  nächsten	  zwei	  Jahren	  zu	  wechseln,	  um	  
die	  benötigte	  Verfügbarkeit	  zu	  erhalten.	  Damit	  wird	  die	  Verfügbarkeitslücke	  bald	  der	  Vergangenheit	  angehö-‐
ren.“	  

Weitere	  Informationen	  finden	  Sie	  unter:	  http://www.veeam.com.	  	  

Methodik	  der	  Erhebung:	  

Der	  Veeam	  Data	  Center	  Availability	  Report	  2014	  basiert	  auf	  einer	  Online-‐Umfrage	  unter	  760	  CIOs	  aus	  Unter-‐
nehmen	  mit	  mehr	  als	  1.000	  Angestellten	  in	  den	  Vereinigten	  Staaten,	  dem	  Vereinigten	  Königreich,	  Deutschland,	  
Frankreich,	  Italien,	  den	  Niederlanden,	  der	  Schweiz,	  Brasilien,	  Australien	  und	  Singapur.	  Vanson	  Bourne,	  ein	  
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unabhängiges	  Marktforschungsinstitut,	  führte	  die	  Umfrage	  im	  Auftrag	  von	  Veeam	  durch.	  Die	  vollständige	  Stu-‐
die	  können	  Sie	  auf	  http://www.veeam.com/de/wp-‐availability-‐report-‐2014.html	  herunterladen.	  
	  

###	  

Kontakt	  zu	  Veeam	  

• Communities	  &	  Social	  Networks:	  http://www.veeam.com/de/communities.html	  
• News	  RSS:	  http://feeds.feedburner.com/VeeamNews-‐de	  
• Twitter:	  http://twitter.com/veeam_de	  (Pressemitteilungen)	  

	  

Über	  Veeam	  Software	  

Veeam®	  ermöglicht	  mit	  Virtualisierungs-‐,	  Storage-‐	  und	  Cloud-‐Technologien	  die	  Verfügbarkeit	  im	  modernen	  
Rechenzentrum	  (Availability	  for	  the	  Modern	  Data	  Center™).	  Damit	  unterstützt	  Veeam	  Recovery	  Time	  und	  Point	  
Objectives	  (RTPO),	  die	  für	  alle	  Anwendungen	  und	  Daten	  weniger	  als	  15	  Minuten	  betragen.	  Veeam	  kennt	  die	  
heutigen	  Business-‐Herausforderungen	  und	  sorgt	  mit	  Always-‐On	  Business™	  für	  schnelle	  Wiederherstellung,	  
Vermeidung	  von	  Datenverlust,	  verifizierten	  Schutz,	  Datennutzung	  und	  vollständige	  Transparenz.	  Veeam	  Backup	  
&	  Replication	  erweitert	  die	  Technologien	  des	  modernen	  Rechenzentrums	  wie	  VMware	  vSphere,	  Microsoft	  
Hyper-‐V,	  NetApp	  Storage	  und	  HP	  3PAR	  StoreServ	  um	  Funktionen,	  die	  Unternehmen	  dazu	  verhelfen,	  Recovery	  
Point	  und	  Recovery	  Time	  Objectives	  (RPOs	  und	  RTOs)	  zu	  verkürzen,	  Zeit	  zu	  sparen,	  Risiken	  zu	  minimieren	  und	  
Kapital-‐	  sowie	  Betriebskosten	  erheblich	  zu	  senken.	  Die	  Veeam	  Availability	  Suite™	  kombiniert	  Veeam	  Backup	  &	  
Replication	  mit	  erweitertem	  Monitoring,	  Reporting	  und	  Kapazitätsplanung	  für	  die	  Backup-‐Infrastruktur.	  Veeam	  
Management	  Pack	  für	  System	  Center	  ist	  die	  umfassendste,	  intuitive	  und	  intelligente	  Erweiterung	  für	  das	  Ma-‐
nagement	  von	  Hyper-‐V-‐	  und	  vSphere-‐Infrastrukturen	  von	  der	  Hardware	  bis	  zur	  Applikation	  und	  bietet	  Monito-‐
ring,	  Reporting	  und	  Kapazitätsplanung	  für	  die	  Veeam	  Backup	  &	  Replication	  Infrastruktur.	  Veeams	  Cloud	  Provi-‐
der-‐Programm	  (VCP)	  bietet	  Managed	  Service-‐,	  Cloud	  Service-‐	  und	  Hosting-‐Anbietern	  flexible	  monatliche	  und	  
unbefristete	  Lizensierungen	  an.	  Am	  Veeam	  Cloud	  Provider-‐Programm	  nehmen	  derzeit	  über	  6.000	  Service	  Pro-‐
vider	  Partner	  weltweit	  teil.	  	  

Veeam	  wurde	  2006	  gegründet	  und	  hat	  derzeit	  über	  27.000	  ProPartner	  und	  121.500	  Kunden	  weltweit.	  Der	  glo-‐
bale	  Hauptsitz	  ist	  in	  Baar,	  Schweiz.	  Veeam	  ist	  zudem	  global	  mit	  zahlreichen	  Niederlassungen	  vertreten.	  Mehr	  
Informationen	  unter	  www.veeam.com/de.	  	  

	  


