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arvato unterstiitzt Firmen beim Online-Handel

Neuer Leitfaden fir E-Commerce in Deutschland
30. November 2015

Gutersloh — arvato SCM Solutions hat einen neuen Leitfaden zum
Online-Handel in Deutschland veré6ffentlicht. Der ,,Germany Passport*
richtet sich an auslandische Unternehmen, insbesondere aus
GroR3britannien und den USA, die die Chancen und Vorteile des
zweitgroRten E-Commerce-Marktes in Europa nutzen wollen. Aber auch
deutsche Online-Handler kénnen von den praxisnahen Tipps des
Ratgebers profitieren.

Mit einem Wachstum von voraussichtlich 15 Prozent und einem Umsatz von
47 Milliarden Euro im E-Commerce im Jahr 2015 gewinnt Deutschland
zunehmend auch fir auslandische Online-Handler an Bedeutung. ,Mit dem
neuen Leitfaden reagiert arvato auf die vielen Anfragen internationaler
Unternehmen, die in den deutschen Markt expandieren wollen®, sagt Niels
Weithe, Geschaftsfuhrer Consumer Products, arvato SCM Solutions. Das
Unternehmen wickelt im E-Commerce sowohl fir deutsche als auch
internationale Markenunternehmen zahlreiche Fulfillment- und
Logistikdienstleistungen ab. Der Report ,Germany Passport 2015 — Your
guide to international e-trading“ soll eine Orientierungshilfe geben und
beantwortet die wichtigsten Fragen zum deutschen Markt. ,Deshalb kann er
zugleich als Richtschnur fir deutsche Online-Handler dienen, inwieweit sie
mit ihrem Angebot und Service den Standard erflllen oder aber sich
verbessern kdnnen®, betont Niels Weithe.

Die arvato-Publikation vermittelt einen praxisnahen Uberblick, bietet
wissenswerte Fakten und aktuelle Zahlen, weist auf rechtliche
Anforderungen hin, gibt praktische Tipps aus Expertensicht und informiert
Uber die Besonderheiten des deutschen E-Commerce-Marktes. Dazu zahlen
beispielweise der gebrauchliche Kauf auf Rechnung, der hohe
Servicestandard insbesondere bei den Retouren und das ausgepragte
Bewusstsein fir den Datenschutz. Der Leitfaden wurde von arvato in
Zusammenarbeit mit dem britischen Verband fir Online-Handel IMRG
(Interactive Media in Retail Group) erstellt und kann unter
www.ecommerceworldwide.com/germany kostenlos heruntergeladen
werden.

Uber arvato SCM Solutions:

arvato SCM Solutions ist ein innovativer und international fihrender
Dienstleister im Bereich Supply Chain Management und E-Commerce. In
den Bereichen Telecommunication, Hightech & Entertainment,
Automotive|Bank]|Insurance, Healthcare, Consumer Products und Publisher
bietet arvato SCM Solutions spezialisierte Services fur die jeweilige Branche
an. Rund 14.000 Mitarbeiter arbeiten weltweit an Dienstleistungen und
praxisorientierten Ldsungen. Mithilfe neuester digitaler Technologien
entwickelt, betreibt und optimiert arvato komplexe globale Supply Chains
und E-Commerce-Plattformen und wird damit zum strategischen
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Wachstumspartner seiner Kunden. arvato SCM verbindet das Know-how der
Menschen mit den richtigen  Technologien und  passenden
Geschaftsprozessen und steigert so messbar die Produktivitat und Leistung
seiner Partner.

Als fuhrender europdischer Dienstleister im E-Commerce Fashion-Segment
Ubernimmt der Geschéftsbereich Consumer Products seit mehr als 15
Jahren fur renommierte Mode- und Beauty-Marken alle notwendigen
Prozesse. Das markenspezifische Leistungsangebot von arvato SCM
Solutions bildet sowohl Retail-Logistik als auch die gesamte Commerce-
Prozesskette ab: Implementierung und Betrieb von Online-Shops,
Produktfotografie, Online-Marketing, Logistik und Versand inklusive dem
Retouren Management sowie Zahlungs- und Rechnungswesen, Customer
Service und E-Commerce-Beratung.

Mit 60 Distributionszentren in Europa, Russland, Asien und den USA bietet
arvato SCM Solutions die notwendige Skalierbarkeit, Flexibilitat und
Erfahrung, um seinen Kunden im Wettbewerb zum entscheidenden
Vorsprung zu verhelfen.

arvato ist eine 100-prozentige Tochter von Bertelsmann SE & Co. KGaA.
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